
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı İletişim Becerileri
Ders Kodu REKB157 Ders Düzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 İş Yükü 98 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Ders, öğrencilerin kişisel ve profesyonel yaşamlarındaki iletişimlerini geliştirebilmelerine yönelik strateji ve 
teknikleri tanıtmayı amaçlamaktadır. 

Özet İçeriği Bu ders, kişilerarası iletişimin pratik ilkelerini öğrenme ve günlük hayata uygulama fırsatı sunmaktadır. 
Öğrencilere gerek kişisel gerekse profesyonel yaşamlarındaki iletişimlerini geliştirebilmelerine yönelik çok 
çeşitli strateji ve teknik tanıtılmaktadır. Ders, öğrencilerin iletişimlerindeki düzen, açıklık, detayların 
öneminin farkında olmalarını sağlamak üzere sözlü, sözel-olmayan ve yazılı iletişimdeki tuzakların 
farkına varmalarına yardımcı olacak aktiviteler sunmaktadır. Ders ayrıca iş iletişiminin farklı metotları ve 
çeşitli iş iletişimi araçları hakkında pratik bilgiler sağlamaktadır.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Gösterip Yaptırma
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 ders notları

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Toplumsal Yaşamda İnsan İlişkilerinin Önemi
2 Teorik letişim Sürecinin Özellikleri ve Öğeleri
3 Teorik İletişim Türleri ve Özellikleri
4 Teorik İletişimde Kendini Tanıma Süreci  
5 Teorik iletişim Engelleri
6 Teorik Etkin Dinleme

7 Teorik İletişimde Sen Dili ve Ben Dili  
8 Ara Sınav (Vize) ara sınav
9 Teorik İletişimde Empati
10 Teorik Aile İçi Etkili İletişim
11 Teorik Kurum İçi Etkili İletişim   
12 Teorik Sınıf İçi Etkili İletişim
13 Teorik Sağlıklı İletişim Becerileri Etkinlikleri
14 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) final

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 2 2 56

Uygulamalı Ders 14 2 1 42

Toplam İş Yükü (Saat) 98

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 İletişim ve öğrenme kavramlarını, süreçlerini ve önemlerini anlayabilecek
2 İletişim ve öğrenme becerilerini iş yaşamlarında efektif biçimde uygulayabilecek
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Ders Bilgi Formu

Program Çıktıları (Rekreasyon Programı)

1 Rekreasyon alanındaki Rekreasyonla ilişkili disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler, olgular ile ilgili kapsamlı ve sistemli bilgi 
sahibi olur, bu bilgileri iş ortamında kullanır ve yorumlar

2 Rekreasyon ile ilişkili mesleğin belirli çalışmalarında uzmanlaşarak alanda planlama ve kontrol fonksiyonlarını yerine getirir.

3 Rekreasyon alanı ile ilgili sahip olduğu bilgi birikimini kullanarak diğer meslek gruplarıyla işbirliği içerisinde sorumlulukları 
yerine getirir.

4 Rekreasyon alanı ile ilgili faaliyetleri planlayabilme, öğütleme ve koordinasyon fonksiyonlarını yerine getirir
5 Rekreasyon alanı hak ve sorumlulukları ile ilgili yasa ve yönetmeliklere, etik kurallara uygun olarak davranır
6 Rekreasyonla ilgili bilinen teknikleri kullanarak analiz eder

7 Rekreasyon alanı ile ilgili bilimsel bilgi sorumluluğunu yerine getirir ve araştırma yapar
8 Sağlıklı yaşam boyu spor yapma yönünde olumlu tutum ve davranış geliştirir
9 Rekreasyon alanı ile ilgili profesyonel kimliği ile meslektaşlarına ve topluma model ve örnek olur  
10 Birkaç yabancı dilde yazılı ve sözlü iletişim kurabilecek düzeyde olmalıdır

3 İletişimi etkileyen kilit faktörleri anlayabilecek
4 Beden dilini, söylediklerini desteklemek ve dinlediğini göstermek üzere kullanabilecek
5 Efektif dinleme becerileri kullanabilecek » Duruma uygun, açık ve anlaşılır biçimde konuşabilecek
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