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Dersin Adi Catisma Yonetimi Ve Sorun Cézme Teknikleri

Ders Kodu SYB406 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Catismalarin kaginilmaz oldugu unutulmadan, katihmcilarin ¢catismay1 zamaninda ve pozitif ortam

olusturarak olumlu sekilde yénetebilmeleri amaclanmaktadir.

Ozet Igerigi Catisma / Performans lliskisi, Catismanin Céziilmesinde Kullanilan Stratejiler, Catisma Céziim
Asamalari, Problem Nedir?, Temel Problem Cézme Teknikleri, Catisma Yénetimi ve Orgiit, Orgiitsel
Catisma ve Yonetim Yollar, Catisma Cézium Yoéntemleri, Catismanin Olumlu ve Olumsuz Yénleri,
Catismalarin Analizinde Liderin izleyecegi Yollar

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Pero Duygu DUMANGOZ, Prof. Dr. Murat SENTUNA

Ders Kosullari
AKTS Kredi Kogulu 150

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
Aytiil Ayse OZDEMIR, Cetin TERZI, Coskun BAYRAK (2012) Catisma ve Stres Yénetimi-1, Anadolu Universitesi Agikdgretim

1 Fakdltesi Yayinlari, Eskisehir

> Alta_r_1 E$.SiZOGLU, Burhane;ttin ISIKLI, Giilcan GULEG (2012) Catisma ve Stres Ydnetimi-2, Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakdltesi Yayinlari, Eskisehir

3 Emin Karip (2013) Catisma Yénetimi, Pagem Akademi, istanbul

4 Cinnie Noble (2014) Conflict Management Coaching: The CINERGY™ Model, Amazon Publishing

5 Barbara A. Budjac Corvette (2007) Conflict Management: A Practical Guide to Developing Negotiation Strategies, Pearson

6 Andy Grossman, Andy Rogers (2013) Effective Conflict Management, ICSA Publishing

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Catisma kavraminin tanimi. Catisma ne zaman ortaya gikar?
2 Teorik Yo6netimin gatismaya bakisi ve iligkisi
Teorik Catisma Evreleri (1., 2.ve 3. evre)
Teorik Catismanin Asamalari (Basit farklilik, Anlasmazlik, Uzlasmazlik, Zitlasma, Yasal ¢ekisme, Siddet
ve kavga)
5 Teorik Catisma Turleri (Kaynaklarina ve Catisma diizeyine goére)
6 Teorik Catismanin Kaynaklari (Yapisal Kuram, Psiko-kultirel kuram)
7 Teorik Catismanin Bireysel Kaynaklari
8 Ara Sinav (Vize) Arasinav
9 Teorik id, Ego, Siiperego tanimlari, Gatismanin Sonuglari
10 Teorik Catisma Yoénetimi, Orgiitsel Catismay! Yénetme Siireci
11 Teorik Catisma ydnetiminde sahip olunmasi gereken temel beceriler, Catismalarin izlenmesi ve ortaya
cikartilmasi, Catisma habercisi belirtiler
12 Teorik Catisma Yoénetimini Etkileyen Faktorler
13 Teorik Catisma Yonetimi Stratejileri, Uygun Stratejinin Secimi
14 Teorik Kizginhk yonetimi ve sireci
15 Donem(gicr)]rz;lj)Slnaw Final Sinavi
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 3
Odev 3 9 3
Bireysel Calisma 1 10 1
Ara Sinav 1 9 1
Donem Sonu Sinavi 1 11 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a b~ WON

Catisma ve catisma ydnetimi kavramlarini tanimlayabilir
Catismanin evrelerini, turlerini ve kaynaklarini bilir

Catismanin ortaya ¢ikarttigi sonuclari ve yénetimi stratejilerini bilir
Kizginhgdin kontrol altina alinmasi sireclerini tanimlayabilir

Catisma surecinde iletisim ve arabuluculuk hakkinda bilgi sahibi olur

Program Ciktilan (Spor Yéneticiligi Programi)

Toplam Is Yiki

56
36
11
10
12
125

YoOnetim ve organizasyonun unsurlarini agiklayabilmek ve yonetim fonksiyonlarini spor organizasyonlarina uygulayabilmek.

Spor yonetimi alaninin disiplinlerarasi (interdisipliner) ve multidisipliner yapisini anlayabilmek.

Spor endustrisinin yani sira genel isletme alanlarinin da yonetimi ile iligkili bilgi, beceri ve degerleri Ust diizeyde kavramak

Ulkemizde ve Diinya’da sporu sekillendiren, ayni zamanda da etkileyen ic ve dis faktérleri belirleyebilmek ve aciklayabilmek

Secmis oldugu spor bransinin teknik taktik ve yonetsel becerilerini kavramak ve yorumlayabilmek
Proje ve program planlari yaratma, uygulama ve dederlendirme yetenegi

Spor organizasyonlari igin finansal agidan stratejiler gelistirmek, butgeleri, gelir kaynaklarini ve harcamalari degerlendirmek
Sportif organizasyonlarda etik ilkelerin finansal, pazarlama ve yonetsel karar alma siirecini nasil etkiledigini kavramak ve

yorumlamak
Spor pazarlamasinin ulusal ve uluslar arasi duzeyde temel ilke ve yontemlerini bilmek.
Nitel ve nicel analizleri anlamak ve etkin olarak kullanabilmek
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