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Dersin Adi Sporda Marka iletisimi ve Tiiketici Davranisi

Ders Kodu SYB426 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 100 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu ders ile bireyin tiketim davranisina etki eden i¢sel ve digsal faktorlerin anlagiimasini saglayarak

tiketici davraniginin tlim dinamiklerinin 6gretiimesi amaglanmaktadir. Ders kapsaminda sirekli degisen
tiketim olgusu ve giincel tiketici trendleri hakkinda égrenciler bilgilendirilir. Ogrencilerin tiketici davranisi
ve tiketim aligkanliklarina dair edindikleri teorik bilgileri pazarlama iletisimi ve reklam kampanyalarinda

etkin olarak kullanmalarini saglamak amaglanir.

Ozet Igerigi Pazarlama temel kavramlari ve stratejileri, Cagdas Pazarlama Anlayisinda Tuketim, Tuketici Tipleri,
Tiketici davranig Modeli, Tiketici psikolojik, sosyolojik, sosyo- psikolojik etkileri, Tlketiciyi etkileyen diger
faktorler, Kultir ve Yasam Tarzi, Tuketici Satin alma Karar Sureci, Satin alma Sonrasi Davraniglar.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Problem C6zme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Hasan ULUKAN

Ders Kosullar
AKTS Kredi Kosulu 150

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Kog, E. (2012). Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri: Global ve yerel yaklasim. istanbul: Segkin.
2 Kiling, O. E., & Yavuz, O. (2016). “Néro pazarlama’ya giris. istanbul: Ortak ileigim.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Derse giris

2 Teorik Pazarlamanin temel kavramlari

3 Teorik Tuketici Davranigina Girig

4 Teorik Tuketici Psikolojisi: Algilama

b Teorik Tiiketici Psikolojisi: Ogrenme ve Hafiza

6 Teorik Tiketici Psikolojisi: Motivasyon ve Ilgilenim
7 Teorik Tuketici Psikolojisi: Tutumlar

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Tuketici Psikolojisi: Benlik ve Kisilik

10 Teorik Tuketici Sinirbilimi

11 Teorik Tuketici sosyolojisi: Referans gruplari, aile ve cinsiyet
12 Teorik Tuketici satin alma karari

13 Teorik Ogrenci sunumlar

14 Teorik Ogrenci sunumlar

15 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 9 2 3
Uygulamali Ders 5 2 2
Bireysel Calisma 2 10 1

Ara Sinav 1 4 2
OfpAC)
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Doénem Sonu Sinavi 1 5 2 7

Toplam Is Yiiki (Saat) 100
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a ~ 0N

Pazarlama ve tuketici davranigi arasindaki iliskiyi kavrayabilecektir.

Tuketici karar alma slrecini aciklayabilecektir.

Dijital devrimin, tiketici karar verme sureci ve tiketici davranigi Uzerindeki etkilerini tartisabilecektir.

Pazarlama gorevleri ve onlarin tiketici davraniglariyla iliskisini kapsayan temel fonksiyonlari degerlendirebilecektir.
Firmalarin karsilasti§i pazarlama ve tiketici davranigi sorunlarina ¢ézim 6nerisi sunabilecektir.

Program Ciktilari (Spor Yoneticiligi Programi)

Yodnetim ve organizasyonun unsurlarini agiklayabilmek ve ydnetim fonksiyonlarini spor organizasyonlarina uygulayabilmek.
Spor yodnetimi alaninin disiplinlerarasi (interdisipliner) ve multidisipliner yapisini anlayabilmek.

Spor endustrisinin yani sira genel igletme alanlarinin da yénetimi ile iligkili bilgi, beceri ve degerleri Ust diizeyde kavramak
Ulkemizde ve Diinya’da sporu sekillendiren, ayni zamanda da etkileyen i¢ ve dis faktérleri belirleyebilmek ve agiklayabilmek
Segmis oldugu spor bransinin teknik taktik ve yonetsel becerilerini kavramak ve yorumlayabilmek

Proje ve program planlari yaratma, uygulama ve degerlendirme yetenegi

Spor organizasyonlari igin finansal agidan stratejiler gelistirmek, butgeleri, gelir kaynaklarini ve harcamalari degerlendirmek
Sportif organizasyonlarda etik ilkelerin finansal, pazarlama ve yonetsel karar alma siirecini nasil etkiledigini kavramak ve
yorumlamak

Spor pazarlamasinin ulusal ve uluslar arasi diizeyde temel ilke ve yontemlerini bilmek.

Nitel ve nicel analizleri anlamak ve etkin olarak kullanabilmek

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 26.04.2024

212



