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Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu BYP119 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Bu derste, kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet Igerigi Kalite yonetimi sisteminin tanimi, Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standard serileri, ISO 9001’in bir

isletmeye uygulanmasi, Prosedir, Talimat ve Kalite el kitabinin hazirlanmasi
Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Evrim CEVIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 +BUZLU, B. (2011). Kalite Yonetim Sistemleri. Ankara: Zeus Kitabevi.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Standart ve standardizasyon

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektoériinde 6nemi
5 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari
6 Teorik Yoénetim kalitesi ve standartlari
7 Teorik Yoénetim kalitesi ve standartlari
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinavlar

9 Teorik Cevre standartlari

10 Teorik Cevre standartlari

11 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
12 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri
13 Teorik Stratejik yonetim

14 Teorik Stratejik yonetim

15 Teorik Yonetime katilma

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 2 2
Ara Sinav 1 8 1
Donem Sonu Sinavi 1 9 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 - Kalite Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak
2+ Kalite Standartlarini Uygulamak
3 Kalite felsefesinin esaslarini ifade eder. Kalite felsefesi ve kalite felsefesinin ilkelerini sorgular.
4  Kalite glivence sisteminin esaslarini ifade eder. Standartlarin dnemini ifade eder.

(=] i (=]
[=

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 25.04.2024

Toplam Is Yiki

56
9
10
75
3

1/2



5

Program Ciktilari (Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanligi Programi)
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Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 7:Cok Diisiik, 2:Diistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0G2 0O¢3 0¢4 0OCs5

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7

Kalite yaklasimlarinin arasindaki farklari kavrar

Biro Yonetimi ve Sekreterlik ile ilgili temel bilgi ve kavramlari agiklar ve bu bilgilere sahip olur.

Buro Yon. ve Sek. alanindaki edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme becerisine sahiptir.

Alaninda karsilasti§i sorunlari analiz eder ve ¢ozim 6nerileri geligtirir

Alani ile ilgili kendine verilen yetki cercevesinde temel duzeydeki konularda bagimsiz olarak galisabilir, sorumluluk alabilir.
Alani ile ilgili gelismeleri takip ederek, meslegini daha ileri bir duzeye yonlendirebilir.

A1-A2 diizeyinde yabanci dil(ingilizce) bilir, meslegi ile ilgili yabanci dilde iletisimi kurabilir.

Temel diizeyde bilgisayar isletim sistemleri, ofis uygulamalari ve klavye kullanimini bilir.
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