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Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu HIT219 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 77 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Tuketici davranigi dersinin amaci temel tiketici davranisi kavramlarini ve pazarlamadaki modern

davranis yaklagimlarini 6gretmektir. Tlketici davranigi dersinde égrenciler ayni zamanda pazarlama
uygulamalarini etkileyen psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktérleri de 6grenirler.

Ozet icerigi Genel olarak agagidaki bilgiler verilecektir:
« Tliketici Davraniglari ve Bilincine iligkin Temel Kavramlar
* Tlketici Hareketi ve Tuketici Bilinci
* TUketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ODABASI, Yavuz (2009) “Tiketici Davraniglar” MediaCat Yayinlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici Davranislari ve Bilincine iliskin Temel Kavramlar

2 Teorik Tuketici Davraniglari Biliminin Gelisimi ve Faydalandigi Bilim Dallari

3 Teorik Tuketici Hareketi ve Tiketici Bilinci

4 Teorik Ekonominin Isleyisi ve Piyasa Ekonomisinde Tiiketicinin Yeri

5 Teorik Pazarlamada Tiiketici Davranislarinin Yeri ve Onemi

6 Teorik Tuketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktorler

7 Teorik Tuketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktérler

8 Teorik Tuketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktorler

9 Teorik Tuketici Davraniglarini Etkileyen Ekonomik Faktorler

10 Teorik Yasam Tarzi ve Kisilik (Life — Style Ve Self- Concept) Kavramlarinin Tuketici Aligkanliklar
Uzerindeki Etkileri

11 Teorik Tuketici Satin Alma Karar Sureci

12 Teorik Tuketici Bilinci ve Tuketici Hareketi

13 Teorik Tuketicinin Haklari ve Sorumluluklari

14 Teorik Tuketici Haklarini Korumaya Yoénelik Faaliyetler

15 Teorik Tiiketim ve Cevre iligkisi

e Donem(ﬁicr)]rzlllj)Smaw Y1l Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Ara Sinav 1 2 1 3
Donem Sonu Sinavi 1 3 1 4
Toplam Is Yiikii (Saat) 77
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Tuketici davraniglarini etkileyen teorileri 6grenmek

Tuketici davraniglarina iligkin elde edilen bilgilerin nasil degerlendirilecegini kavramak
Tuketici Davraniglarini Etkileyen Psikolojik ve Sosyal Faktorleri Kavramak

Tuketici Davraniglarini Etkileyen Ekonomik Faktorleri Kavramak

Tuketici Haklarini Korumaya Yonelik Faaliyetleri Kavramak

Program Ciktilari (Halkla lliskiler ve Tanitim Programi)
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Genel olarak lletisim, 6zel olarak Halkla iliskiler ve Tanitim alanina iliskin formasyona sahip olup, alanin tarihsel gelisim ve
degisim sureclerini 6grenerek kuramsal ve uygulamali yetkinlik gésterebilme.

iletisimin disiplinler arasi zenginligine dayanarak ilgili alanlara iliskin genel ve giincel sorunlari tespit etmek ve ¢dziim igin
yontem belirleyebilme.

Disiplinler arasi bilgi birikimini letisim ve Halkla iligkiler ve Tanitim alanina tasiyabilme ve bu gergevede sorunlari alanda
¢6zuimleyebilme.

Alaniyla ilgili etik ve hukuk kurallarini bilme, 6ziimseme ve uygulayabilme.
Alanda gecerli bir yabanci dili kullanarak alan bilgisini derinlestirme ve gerekli diger uluslar arasi paydaslarla iletisim kurabilme.
Alaninin gerektirdigi dizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

Bir 6érgiitsel yapi igin Halkla iliskiler, reklam ve pazarlama programi kampanyalari ve siireglerine hakim olabilir ve
hazirlayabilirler.

Arastirma yontemlerine hakim olarak iletisim alaninda haber, reklam, vb. metinleri ¢ézimleyebilirler ve yaratici ve elestirel
metinler Uretebilirler.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8

OC1 OC2 OC3 OC4 OC5
4 3 3 3

WA PR P NOGOANG
WA P PN
A NP NMNNBMOG
W W R NN W W
AW R N O DD

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 17.04.2024 2/2



