
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Yönetim Sistemleri ve Yaklaşımları

Ders Kodu BYP291 Ders Düzeyi Önlisans

AKTS Kredi 3 İş Yükü 79 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Kurum ve kuruluşların daha etkili ve verimli şekilde yönetilmesi ancak yönetim sistemleri uygulamaları ve
modern yönetim yaklaşımları uygulamalarını organizasyonlarında gerçekleştirmeleri ile mümkündür.
Teknoloji ve küreselleşme ile beraber artan rekabete ayak uydurma ve ürün ve hizmetlerin küresel
pazarda kabul görmesi ancak yönetim sistemlerini ve yönetim yaklaşımlarını uygulamak ile mümkündür.

Özet İçeriği Yönetim sistemleri ve yaklaşımlarına giriş, ISO Yönetim sistemleri standartları, Klasik, Neoklasik, modern ve modern 
sonrası yaklaşımlar, Toplam kalite yönetimi, süreç yönetimi ve uygulamaları, altı sigma , kıyaslama, değişim 
mühendisliği, yalın üretim, kaizen ve kalite çemberleri.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Öğretim Elemanı ders notları.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik Dersin İçeriği, amacı ve Yönetim sistemleri ve yaklaşımlarına giriş
2 Teorik ISO Yönetim sistemleri standartları
3 Teorik Kalite Yönetim Sistemleri
4 Teorik Diğer Yönetim sistemleri (çevre, isg, bilgi güvenliği vb.)
5 Teorik Entegre yönetim sistemleri
6 Teorik Yönetim Yaklaşımları
7 Teorik TKY ve tarihsel gelişim
8 Teorik Toplam Kalite Yönetimi Araçları (Ara Sınav)
9 Teorik Toplam Kalite Yönetimi Araçları

10 Teorik Süreç Yönetimi
11 Teorik Süreç Yönetimi Uygulama
12 Teorik Altı Sigma ve Kıyaslama
13 Teorik Değişim Mühendisliği ve Yalın Üretim
14 Teorik Kaizen ve Kalite Çemberleri

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 0 3 42

Ödev 1 7 7 14

Ara Sınav 1 1 7 8

Dönem Sonu Sınavı 1 1 14 15

Toplam İş Yükü (Saat) 79

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Bu ders sonunda, öğrenciler organizasyonların uygulamış oldukları yönetim sistemleri hakkında bilgi sahibi olur.

2 Bir organizasyonun uygulamış olduğu modern yönetim yaklaşımlarını bilir.
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Ders Bilgi Formu

Program Çıktıları (Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı)

1 Mesleki Bilgi ve Kavramsal Yeterlilik: Halkla ilişkiler, tanıtım, reklam, kurumsal iletişim, pazarlama iletişimi ve medya alanlarına ilişkin temel 
kavram, kuram, ilke ve süreçleri açıklar.

2 Basın, Medya ve İçerik Üretimi Becerisi: Geleneksel medya, dijital medya ve sosyal medya ortamlarına uygun basın bülteni, haber metni, 
kurumsal metin, görsel-işitsel içerik ve dijital iletişim materyalleri hazırlar.

3 Kampanya, Tanıtım ve Organizasyon Becerisi: Halkla ilişkiler, reklam, tanıtım, sosyal sorumluluk, etkinlik, lansman, fuar ve kurumsal 
organizasyon süreçlerinin planlama, uygulama ve değerlendirme aşamalarında görev alır.

4 Reklam ve Grafik Tasarım Becerisi: Reklam, tanıtım ve kurumsal iletişim amaçlarına uygun yaratıcı fikirler geliştirir; temel grafik tasarım 
ilkelerini kullanarak afiş, broşür, ilan, sosyal medya görseli ve benzeri görsel iletişim materyallerinin hazırlanmasına katkı sağlar.

5 Kampanya, Organizasyon ve Raporlama Becerisi: Halkla ilişkiler, reklam, tanıtım, sosyal sorumluluk, etkinlik, lansman, fuar ve kurumsal 
organizasyon süreçlerinin planlama, uygulama, değerlendirme ve raporlama aşamalarında görev alır.

6 Mesleki Etik, İletişim ve Sürdürülebilirlik Yetkinliği: Mesleki uygulamalarda etik ilkelere, yasal düzenlemelere, toplumsal sorumluluk ve 
sürdürülebilirlik anlayışına uygun davranır; bireysel ve ekip çalışmalarında etkili iletişim kurar ve sorumluluk alır.

3 Yönetim sistemlerinin neler olduğunu ve güncel ve uygulanmakta olan yönetim yaklaşımlarının ne olduğunu ve nasıl geliştiğini kavrar.

4 Toplam kalite ve uygulamaları hakkında bilgi sahibi olur.

5 Dersin sonunda öğrenci yönetim sistemlerini ve yönetim yaklaşımlarını açıklayabilir.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5

PÇ1 4 2 3 2 3

PÇ2 4 2 4 2 3

PÇ3 5 2 3 2 3

PÇ4 3 2 4 2 5

PÇ5 5 2 4 2 4

PÇ6 3 2 4 2 3

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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