
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Yeni Bilgi Yönetim Sistemleri

Ders Kodu HIT013 Ders Düzeyi Önlisans

AKTS Kredi 3 İş Yükü 78 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı; öğrencilere veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramları ile bilgi yönetiminin temel süreçlerini 
öğretmek; kurumsal bilginin elde edilmesi, düzenlenmesi, saklanması, paylaşılması, korunması ve mesleki amaçlarla 
kullanılmasına yönelik bilgi ve beceri kazandırmaktır.

Ders ayrıca öğrencilerin geleneksel ve dijital bilgi kaynaklarına erişme, kaynakların güvenilirliğini değerlendirme, 
kurumsal bilgi sistemlerini kullanma, bilgiyi raporlama ve karar verme süreçlerinde değerlendirme becerilerini 
geliştirmeyi amaçlamaktadır.

Özet İçeriği Ders; veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramları, bilgi türleri, bilgi yönetiminin amaçları ve süreçleri, bilgi 
gereksiniminin belirlenmesi, bilgi arama ve erişim yöntemleri, kaynak değerlendirme, açık ve örtük bilgi, kurumsal bilgi, 
örgütsel öğrenme, bilgi paylaşımı, kurumsal hafıza, bilgi ve belge yönetimi, dijital bilgi sistemleri, bulut tabanlı 
uygulamalar, bilgi güvenliği, kişisel verilerin korunması, yapay zekâ destekli bilgi yönetimi, yanlış bilgi ve bilgi etiği 
konularını kapsamaktadır.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Gösterip Yaptırma, Tartışma, Örnek Olay, Bireysel Çalışma

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ödev 1 5

Dönem Ödevi 1 5

Ara Sınav (Vize) 1 30

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Yanık, Akan (2017) Bilgi Yönetimi. Ekin Yayıncılık

2 Yazıcıoğlu, Osman ve Oğuz Borat. Bilgi Yönetimi. Nobel Akademik Yayıncılık

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik & Uygulama Bilgi Yönetimine Giriş
2 Teorik & Uygulama Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik

3 Teorik & Uygulama Bilgi Türleri ve Bilginin Özellikleri
4 Teorik & Uygulama Bilgi Yönetimi Süreçleri
5 Teorik & Uygulama Bilgi Yönetimi Süreçleri
6 Teorik & Uygulama Bilgi Kaynaklarının Değerlendirilmesi
7 Teorik & Uygulama Kurumsal Bilgi ve Kurumsal Hafıza
8 Ara Sınav (Vize) Ara Sınav ve Genel Değerlendirme
9 Teorik & Uygulama Bilgi Paylaşımı ve Örgütsel Öğrenme

10 Teorik & Uygulama Kurumsal Bilgi ve Belge Yönetimi
11 Teorik & Uygulama Dijital Bilgi Sistemleri ve İş Birliği Araçları
12 Teorik & Uygulama Halkla İlişkiler Süreçlerinde Bilgi Yönetimi
13 Teorik & Uygulama Bilgi Güvenliği ve Kişisel Verilerin Korunması
14 Teorik & Uygulama Yapay Zekâ Destekli Bilgi Yönetimi
15 Teorik & Uygulama Bilgi Etiği, Sürdürülebilirlik ve Genel Uygulama

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 1 2 42

Uygulamalı Ders 14 1 1 28

Ödev 1 3 0 3

Dönem Ödevi 1 3 0 3
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Ara Sınav 1 0 1 1

Dönem Sonu Sınavı 1 0 1 1

Toplam İş Yükü (Saat) 78

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı)

1 Mesleki Bilgi ve Kavramsal Yeterlilik: Halkla ilişkiler, tanıtım, reklam, kurumsal iletişim, pazarlama iletişimi ve medya alanlarına ilişkin temel 
kavram, kuram, ilke ve süreçleri açıklar.

2 Basın, Medya ve İçerik Üretimi Becerisi: Geleneksel medya, dijital medya ve sosyal medya ortamlarına uygun basın bülteni, haber metni, 
kurumsal metin, görsel-işitsel içerik ve dijital iletişim materyalleri hazırlar.

3 Kampanya, Tanıtım ve Organizasyon Becerisi: Halkla ilişkiler, reklam, tanıtım, sosyal sorumluluk, etkinlik, lansman, fuar ve kurumsal 
organizasyon süreçlerinin planlama, uygulama ve değerlendirme aşamalarında görev alır.

4 Reklam ve Grafik Tasarım Becerisi: Reklam, tanıtım ve kurumsal iletişim amaçlarına uygun yaratıcı fikirler geliştirir; temel grafik tasarım 
ilkelerini kullanarak afiş, broşür, ilan, sosyal medya görseli ve benzeri görsel iletişim materyallerinin hazırlanmasına katkı sağlar.

5 Kampanya, Organizasyon ve Raporlama Becerisi: Halkla ilişkiler, reklam, tanıtım, sosyal sorumluluk, etkinlik, lansman, fuar ve kurumsal 
organizasyon süreçlerinin planlama, uygulama, değerlendirme ve raporlama aşamalarında görev alır.

6 Mesleki Etik, İletişim ve Sürdürülebilirlik Yetkinliği: Mesleki uygulamalarda etik ilkelere, yasal düzenlemelere, toplumsal sorumluluk ve 
sürdürülebilirlik anlayışına uygun davranır; bireysel ve ekip çalışmalarında etkili iletişim kurar ve sorumluluk alır.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Veri, enformasyon, bilgi, bilgelik ve bilgi yönetimi kavramlarını açıklar.

2 Açık, örtük, bireysel ve kurumsal bilgi türlerini ayırt eder.

3 Bilginin elde edilmesi, üretilmesi, düzenlenmesi, saklanması, paylaşılması ve kullanılması süreçlerini açıklar.

4 Elde edilen bilgilerin doğruluğunu, güncelliğini, güvenilirliğini ve kullanılabilirliğini değerlendirir.

5 Dijital bilgi sistemlerini ve çevrim içi iş birliği araçlarını tanır.

6 Yapay zekâ destekli araçların bilgi üretimi ve yönetimindeki olanaklarını ve sınırlılıklarını değerlendirir.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5 ÖÇ6

PÇ1 2 2 2 2 2 3

PÇ2 3 3 3 3 3 3

PÇ3 2 2 2 2 2 3

PÇ4 2 2 2 2 2 3

PÇ5 3 3 3 3 3 3

PÇ6 4 4 4 4 4 3

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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