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Dersin Adi Tuketici Haklari

Ders Kodu PAR183 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci ogrencilere gelisen ve kiresellesen dunyada uretim ve tiketimin 6znesi olan tuketicileri tanima,

ekonominin igleyisi ve piyasa ekonomisinde tlketicinin yerini ve énemini ortaya koyma, tiiketici
davraniglarini belirleyen etkenleri tanima, tiiketici aliskanliklari ve satinalma kararlari ile tiketici bilinci,
tlketici haklari ve ¢evre koruma konularini anlamaya yardimci olmaktir.

Ozet igerigi Tuketici davranis ve bilincine iliskin temel kavramlar, ekonominin igleyisi ve piyasa ekonomisinde
tuketicinin yeri, tuketici davranigini etkileyen etkenler, yagsam tarzi, tiketici aliskanhklari, tiketici satin
alma karar sureci ile tiketici bilinci ve tiiketici haklari, gevre ve tiiketici egitim.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

GOLDMAN, H.: “Miisteri Kazanmak”, Kal Der, istanbul, 1989. GERSON, R. F.: Miisteri Tatmininde Siireklilik, Rota Yayinlari,

L istanbul, 1997. GEVIS, Hidir: “Miisteriyle Hayat Boyu Flért”, Power Dergisi, 1998.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici davraniglari

2 Teorik Tiketicinin korunmasi kanunu (4077)
3 Teorik Etiket

4 Teorik Fiyat

5 Teorik Satis sonrasi hizmet

6 Teorik Satis sonrasi hizmet

7 Teorik Garanti belgesi

8 Teorik Rekabetin korunmasi kanunu (4054)
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Tuketici Bilinci ve Tuketici Hareketi
11 Teorik Tuketici Bilinci ve Tuketici Hareketi
12 Teorik Tuketicinin Haklari ve Sorumluluklari
13 Teorik Tuketicinin Haklari ve Sorumluluklari
14 Teorik Ornek olay tartismasi

15 Teorik Ornek olay

e Donem(ﬁ;r;t:)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Dénem Odevi 0 10 10
Ara Sinav 5 1
Dénem Sonu Sinavi 5 1
Toplam ls Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam ig YUk (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

Tuketici bilinci ve llkemizde tiiketici haklarini korumaya yonelik yasa ve kuruluglar ile gevre koruma ve tiiketici bilinci ve tiketici
egitimini degerlendirebilecektir.

Ayipli mal ve hizmetlerin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olunmasi
Bir tiketici islemi olarak satim s6zlesmesinin gesitli tiplerinin tespiti
Tuketici 6rgtlerinin olugsmasi ve igleyisi

Tuketici haklarinin gevresinin iyi bir sekilde belirlenmesi
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Program Ciktilari (Elektrik Programi)
1  Elektrik Programui ile ilgili edindigi kuramsal ve uygulama bilgilerini kullanabilmeli
Elektrik Programi ile ilgili pratik uygulamalarda gereken teorik bilgileri, el ve/veya distinsel becerileri kullanabilmeli
Elektrik Programinin gerektirdigi dizeyde bilgisayar yazilimi ve bilisim-iletisim teknolojilerini kullanabilmeli
Elektrik Programi’nda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olabilmeli
Uygulamada karsilasilan ve 6ngorilemeyen sorunlari gdzmek igin bireysel ve ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilmeli
Elektrik Programinda bagimsiz olarak 6grendiklerini uygulayabilmeli
Elektrik bolimdi ile ilgili calismalarda 6éngériilemeyen problemleri belirleyebilmeli ve ¢ézim Uretebilmeli
Elektrik ile ilgili konularda kisi ve kurumlari bilgilendirebilmek i¢in diistincelerini yazili ve s6zlU olarak aktarabilmeli

Elektrik ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasinda toplumsal, bilimsel ve etik degerlere
sahip olabilmeli

Uygulamada karsilastigi bilgileri bilgisayar ortamina aktararak ¢ézebilmeli
Sektoriin beklentilerini karsilayacak sekilde Elektrik ile ilgili siireci/stiregleri planlama becerisine sahip olmali
Elektrik ile ilgili uygulamalar icin gerekli teknik ve modern araglari kullanabilmeli
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Kendisini mesleki alan diginda geligtirmek
Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1 OC2 0O¢3 0Oc4 OC5
PC13 4 4 4 4 4
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