AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Glivencesi ve Standartlar

Ders Kodu iST181 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste, kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir

Ozet Igerigi kalitenin surekliligi ve gerekliligi hakkinda bilgilendirmek.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Orhan Kiigik, “Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Sistemleri”, Seckin Kitabevi
2 Muharrem TUNA - ilkay GULER "Kalite Yénetim Sistemleri" , Detay Yayincilik

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami, kavramin tarihsel siiregte evrilerek toplam kalite yonetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi ve toplam kalite anlayisinin ortaya ¢cikmasinin nedenleri

2 Teorik Toplam_.kalite yoénetimine iliskin temel kavramlar, bu kavramlarin toplam kalite ydnetimi icerisindeki
yeri ve énemi

3 Teorik Toplam_.kalite‘ ybénetimine iligkin temel kavramlar, bu kavramlarin toplam kalite ydnetimi icerisindeki
yeri ve 6nemi

4 Teorik Kalite Yonetim Sistemleri Standart ve standardizasyon

5 Teorik Toplam kalite yonetimi unsurlari ve bu unsurlarin toplam kalite ydnetimi agisindan dnemi

6 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi

7 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektoériinde 6nemi

8 Teorik ara sinav

9 Teorik Yoénetim kalitesi ve standartlari

10 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlari

11 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlari

12 Teorik Cevre standartlari

13 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

14 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

15 Teorik Toplam kalite yonetimi Tirkiye uygulamasi, ISO 9000 standartlari

£e Dénem(gi?]r;lf)Smaw Dénem Sonu Sinav

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Odev 1 8 1 9
Bireysel Calisma 14 0 1 14

Ara Sinav 1 8 1 9
Of=n0
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Dénem Sonu Sinavi 1 14 1 15
Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Toplam kalite yonetimi Tlrkiye uygulamasi, ISO 9000 standartlari
Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi
Toplam kalite yénetimine iligkin temel kavramlar, bu kavramlarin toplam kalite yénetimi icerisindeki yeri ve 6nemi
Standart ve standardizasyon
Toplam kalite yénetimi, kalite yonetim sistemlerini agiklayabilir

a ~ 0N

Program Ciktilan (Elektronik Teknolojisi Programr)
1 Elektronik Teknolojisi Teknikerligi ile ilgili edindigi kuramsal bilgilerini kullanabilmeli
2 Elektronik Teknolojisi Teknikerligi ile ilgili edindigi uygulama bilgilerini kullanabilmeli

Elektronik Teknolojisi Teknikerligi ile ilgili pratik uygulamalarda gereken teorik bilgileri, el ve/veya diisiinsel becerileri
kullanabilmeli

Elektronik Teknolojisi dali ile ilgili uygulamalar icin gerekli diizeyde bilgisayar yazilimlarini, bilisim-iletisim teknolojilerini, teknik
ve modern meslek araglarini kullanabilmeli

4
5  Elektronik Teknolojisi dalinda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olabilmeli

6 Uygulamada karsilasilan ve 6ngoriilemeyen sorunlari gdzmek igin bireysel ve ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilmeli
7  Elektronik Teknolojisi dalinda éngoérilemeyen problemleri belirleyebilmeli ve ¢6zim Uretebilmeli

8  Sorumlulugu altindaki ¢alisanlarin performanslarini objektif olarak degerlendirebilmeli ve denetleyebilmeli

9 Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilincinde olmali ve bunu gergeklestirebilmeli

Elektronik Teknolojisi dali ile ilgili konularda kigi ve kurumlari bilgilendirebilmek icin distincelerini yazili ve s6zlii olarak

10 aktarabilmeli

11 Elektronik Teknolojisi dalinda meslegi ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasinda toplumsal,
bilimsel ve etik degerlere sahip olabilmeli

12 Sosyal haklarin evrenselligine deger veren, sosyal adalet bilincini kazanmis kalite yonetimi ve suregleri ile gevre koruma ve is

glvenligi konularinda yeterli bilince sahip olabilmeli
13 Sektoriin beklentilerini karsilayacak sekilde Elektronik Teknolojisi dali ile ilgili sireci/slregleri planlama becerisine sahip olmali

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OCc1 OC2 OC3 Oc4 OC5
PC12 5 5 5 5 5

3
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