AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu PAR153 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencinin, sektér ve pazar dzelliklerine gore tiiketiciyi taniyabilmesini; tilketici davranis modellerini ve

davranis rollerini anlayabilmesini, pazar, Uriin ve musteri 6zelliklerine goére satin alma davranigini
etkileyen faktorleri saptayabilmesini, tiketici satin alma karar surecini degerlendirebilmesini ve tuketici
satin alma davranisini yonetebilmesini saglamaktir.

Ozet icerigi Tuketiciyi tanimak, Tiketici davranig modellerini anlamak, Tiketici davranis rollerini anlamak, Satin alma
davranisini etkileyen faktorleri saptamak, Tuketici satin alma karar surecini saptamak ve degerlendirmek,
Satin alma davranigini degerlendirmek ve yonetmek.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Tiketici Davranislari: Abdullah Okumus

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tuketiciyi tanimak
2 Teorik Tuketiciyi tanimak
3 Teorik Tuketiciyi tanimak

Tuketici davranis modellerini anlamak

4 Teorik Tiketici davranis modellerini anlamak
5 Teorik Tiketici davranis modellerini anlamak
Tuketici davranis rollerini anlamak
6 Teorik Tuketici davranis rollerini anlamak
7 Teorik Tuketici davranis rollerini anlamak
8 Teorik Satin alma davranigini etkileyen faktorleri saptamak
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Teorik Satin alma davranigini etkileyen faktérleri saptamak
11 Teorik Satin alma davranigini etkileyen faktorleri saptamak
Tuketici satin alma karar surecini saptamak ve degerlendirmek
12 Teorik Tuketici satin alma karar surecini saptamak ve degerlendirmek
13 Teorik Tuketici satin alma karar surecini saptamak ve degerlendirmek
Satin alma davranisini degerlendirmek ve yonetmek
14 Teorik Satin alma davranigini degerlendirmek ve yonetmek
15 Teorik Satin alma davranigini degerlendirmek ve yonetmek
16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Odev 10 0 1 10

Ara Sinav 1 5 1 6
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Dénem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Genel tiiketici davranigi hakkinda bilgi sahibi olabilme
Satin alma karar sirecini etkileyen faktorleri saptayabilme
Tiiketici Davranigi ve Obiir Bilim Dallar Arasindaki lliskiyi karsilastirabilecektir.

Tuketiciye dair psikolojik, sosyo-kultirel ve demografik faktorlerin tlketici karar sirecine etkilerini, sonuglariyla analiz
edebilecek.

Tuketicilerin davraniglari ile pazarlama uygulamalari arasindaki iliskiyi ayirt edebilecek.
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Program Ciktilar (isletme Yénetimi Programi)
1 Isletme yonetimi alanindaki teorik bilgileri calisma hayatinda kullanabilme becerisine sahip olabilme
isletmenin yonetim fonksiyonlarini kullanabilme yetenegine sahip olmak ve yeni ydnetim tekniklerini takip ederek

2 uygulayabilme

3 isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine getirebilecek, ilgili mevzuati takip edip uygulayabilecek bilgi ve donanima sahip
olabilme

4 Alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek, teknolojik degisiklikleri takip ederek yeni
teknolojileri igletme sistemlerine uyarlayabilme

5 Mesleki uygulamalarda karsilasilan sorunlari tanimlamak, analiz etmek ve ¢6zim onerileri getirebilme

6 Isletme finansmanini yénetmek; isletmenin finansal analizini yaparak finansal sorunlarina ¢éziim énerileri getirebilme

7 isletmenin insan kaynaklarini isletme amagclari dogrultusunda verimli bigimde galismasini ve gelismesini saglayarak yénetme
becerisi kazanma

8 Uretim ve pazarlamanin temel iglevlerini bir biitiin olarak kavrayabilme, yeni Gretim ve pazarlama tekniklerini uygulayabilme
becerisine sahip olabilme

9 isletmelerde maliyet hesaplamalarini yapabilecek, muhasebe kayitlarini tutabilecek, mali tablolari hazirlayabilecek ve
yorumlayabilecek yeterlilie sahip olabilme

10 Piyasanin ihtiyag duydugu nitelikli elemanlarda aranan mesleki etik dederlere sahip, yazili ve sozli iletisimde Tirk dilini etkin

kullanabilen; alaniyla ilgili uluslararasi yazismalari yapabilecek mesleki yabanci dil bilgisine sahip olabilme
11 Alanina iligkin bilgileri analitik olarak analiz etme, yorumlama, dederlendirme ve ¢dzim becerisine sahip olabilme

Mesledi ile ilgili ulusal ve uluslar arasi ¢cergevede giincel ve ekonomik gelismeleri takip edebilme ve uygulayabilme becerisine

12 sahip olabilme

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1
PC8 4
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