AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iST151 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet igerigi Kalite kavrami, standartlari ve kalite sistemleri.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Orhan Kiigik, “Kalite Yonetimi ve Kalite Glivence Sistemleri”, Seckin Kitabevi
2 Yardimci kitap,
3 Ders notlari
4 Diger kaynaklar

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon
3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi
5 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari

6 Teorik Cevre standartlari

7 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

8 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Yoénetime katiima

11 Teorik Sire¢ yénetim sistemi

12 Teorik Kaynak yénetimi sistemi

13 Teorik Stratejik yonetim

14 Teorik Efgm mikemmellik modeli

15 Teorik Efgm mikemmellik modeli

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Yariyil Sonu Sinav
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Okuma 10 0 1 10
Ara Sinav 5 1
Donem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite kavramini ve bilesenlerini agiklayabilecek.
Kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini agiklayabilecek.
Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturma
Kalite yonetim tekniklerini temel diizeyde agiklayabilecek.

a b~ WON

Kalite Standartlarini Uygulama

Program Ciktilari (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi)
1 Oz degerlerine saygil, etik kurallara uyan, gevreyi, olaylari sorgulayan arastiran ve inceleyen ve dersler alan birey olabilme.

Mesleki faaliyeti sirasinda karsisina gikabilecek gesitli sorunlara ¢ézim lGretme ve uygulamalarda kendisinden beklenen pratik

2 sonuglari elde etmesine katki saglayacak kuramsal bilgilere sahip olmali ve slreci yonetebilme.

Glincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag geregleri ve diger kaynaklarla desteklenen kuramsal bilgilere sahip olma
ve bu agidan alani ile ilgili her turli bilgiyi kullanarak tartisabilme.
4 Muhasebe mesleginin sahip olmasi gereken tiim teknikleri uygulayabilme ve degerlendirebilme.

is ve finans diinyasi, muhasebe biirolari ve vergi ile ilgili kurumlarda gergeklestirilen tim etkinlikleri (finansal tablolari ve
5 beyannameleri diizenleme, muhasebeyi bilgisayar ortaminda tutabilme vb. ) planlayabilme, uygulayabilme ve
degerlendirebilme bilgi dlizeyine sahip olma becerisi.

Faaliyeti esnasinda destekledigi sektor ya da kurumlarda; alaninda edindigi bilgi ve becerileri kullanarak verileri
6 yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari taniyabilme, analiz edebilme, kanitlara dayali ¢ézim Onerileri gelistirebilme
becerisine sahip olabilme.

7  Planlama ve karar verme becerisi gosteren birey 6zellikleri kazanabilme.

is ve finans diinyasinin geligimlerini ve bu dogrultuda sahip oldugdu bilgilerin 6nemini kavrayabilme, yaraticilik ve yaratici
8 dusunce kavramlarini gelistirebilme, mesleki etkinliklerinin uygulandigi alanlardaki etkisini fark edebilme becerisine sahip
olabilme.

9 Mesleki alaninda edindigi bilgi ve becerileri degerlendirebilme ve yorumlayabilme.

10 Cevre duyarlihgi, toplumsal duyarlilik gelistirmis, farklihklara saygi gosteren, farkli durumlara ve sosyal rollere uyum gésteren
kisilik 6zellikleri gelistirebilme.

11 insan iligkilerini siirdiirmede iletisim tekniklerini dogru kullanabilme.

12 Mesleki alaninin gerektirdigi bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.

Mesleki galisma esnasinda alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilme, dustincelerini ve sorunlara iligkin

¢6zUm onerilerini yazili ve sézli olarak aktarabilme.

Sosyal haklarin evrensellidi, sosyal adalet, kalite kultiurt ve kiiltirel degerlerin korunmasi ile cevre koruma, is sagligi ve
glvenligi konularinda yeterli bilince sahip olabilme.

14
Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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PC13 1 1
PC14 1 1

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 26.04.2024 3/3




