
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Karar Verme ve Problem Çözme
Ders Kodu ÖGK219 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Karar verme sürecini ve farklı karar verme yöntemlerini incelemek
Özet İçeriği

Karar vermenin tanımı ve önemi, karar verme sürecindeki bilginin sahip olması gereken nitelikler ve bilgi 
kaynakları ,karar verme sürecindeki unsurlar ,karar verenler ve nitelikleri karar konusunun özellikleri , 
karar türleri, karar verme sürecindeki aşamalar ,karar verme ve problem çözme yöntemleri karar verme 
sürecinde seçenek geliştirme ve öngörüde bulunma

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Örnek Olay, Bireysel Çalışma, Problem Çözme
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Adair, John (2000) Karar Verme ve Problem Çözme, (Çev. Nurdan Kalaycı), Gazi Kitabevi, Ankara.
2 İmrek, M. Kemal (2003) Yöneticiler İçin Karar Verme Teknikleri, Beta Basım Yayım, İstanbul.
3 İşletmelerde Stratejik Yönetim, Tahir akgemci, H. Kürşat Güleş

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Karar vermenin Önemi
2 Teorik Karar Verme Sürecindeki Bilginin Sahip Olması Gereken Nitelikler ve Bilgi Kaynakları
3 Teorik Karar Verme Sürecindeki Unsurlar
4 Teorik Karar Verenler ve Nitelikleri

5 Teorik Karar Konusunun Özellikleri ve Karar Türleri
6 Teorik Karar Verme Sürecindeki Aşamalar
7 Teorik Karar Verme Sürecindeki Yaklaşımlar
8 Teorik Karar Verme ve Problem Çözme Yöntemleri
9 Ara Sınav (Vize) Ara sınav
10 Teorik Karar Verme ve Problem Çözme Yöntemleri
11 Teorik Fayda Teorisi

12 Teorik Fayda Teorisi

13 Teorik Karar Verme Sürecinde Seçenek Geliştirme ve Öngörüde Bulunma
14 Teorik Karar Verme Sürecinde Seçenek Geliştirme ve Öngörüde Bulunma
15 Teorik Karar Verme Sürecinde Seçenek Geliştirme ve Öngörüde Bulunma
16 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Dönem Sonu Sınav

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ara Sınav 1 9 1 10
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Ders Bilgi Formu

Dönem Sonu Sınavı 1 11 1 12

Toplam İş Yükü (Saat) 50

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı Programı)
1 Bilgi ve iletişim teknolojisi araçları ile diğer mesleki araçları ve teknikleri kullanabilme becerisi
2 Mesleki süreçleri planlama ve uygulama becerisi
3 Yabancı dilde iletişim kurma becerisi
4 Mesleki özgüven becerisi
5 Girişimcilik Becerisi
6 Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

7 Gereksinimleri karşılayacak biçimde bir süreci yönetme becerisi
8 Disiplinlerarası da dahil takımlarda çalışma becerisi
9 Mesleki uygulamada problemleri tanımlama ve çözme becerisi
10 Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

11 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliği bilinci ve bunu gerçekleştirebilme becerisi
12 Sektörel sorunlar hakkında bilgi sahibi olabilme becerisi
13 Mesleki yasal mevzuatı anlayabilme ve uygulama becerisi
14 Etkin iletişim kurma becerisi
15 Sosyal kültürel ve toplumsal sorumlulukları kavrama, benimseme ve uygulama becerisi

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Karar verme faaliyetinin önemini kavrayabilir
2 Yönetsel karar verme tekniklerini öğrenebilir
3 Karar vermede kullanılacak bilginin niteliğini öğrenebilir
4 stratejik karar vermeyi öğrenebilir
5 Farklı problemleri hangi yöntemle çözebileceğini öğrenebilir

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ5 4

PÇ6 4 4 4

PÇ15 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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