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Dersin Adi Satig Yonetimi

Ders Kodu PZL102 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 12 is Yikii 300 (Saat) Teori 4 Uygulama 2 Laboratuvar

Dersin Amaci Satis yonetimi fonksiyon ve faaliyetlerinin planlanmasi. Satis faaliyetlerinin koordinasyonu ve denetimi.

Satig glicliniin orglitlenmesi. Satis glict temsilcilerinin segimi ve egitimi. Satiggilarin kisisel 6zellikleri ve

gorevleri. Satis takibi ve kontrolu.

Ozet icerigi Satis yonetimi hakkindaki bilgi eksikliklerini gidermek ve yeni bilgiler vermek.
Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 TUNGER, P., Satis Teknikleri, Adres Yayinlari
YAMAMOTO G., Satis ve Satis Gucu Yonetimi, Literatlr Yayincilik
SELLER, O., Alaturka Satis Stratejileri, Alfa Yayinlar
BALTAS, A., URKMEZ, i., SEVIL, I., Satista iletisim ve Beden Dili, Remzi Kitapevi
SASIK, T., Satisin Turkgesi, MediaCat Kitaplari
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Satis glcu ve satisginin isletme igindeki yeri
2 Teorik Satis temsilcisinin segimi
3 Teorik Ornek olay analizi
4 Teorik Satis temsilcisinin egitimi
5 Teorik Ornek olay analizi
6 Teorik Satis guci motivasyonu
7 Teorik Ornek olay analizi
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
9 Teorik Satis bolgeleri ve satis kotalarinin belirlenmesi
10 Teorik Satis giderleri ve bitgeleri
11 Teorik Ornek olay analizi
12 Teorik Satis ¢gabalarinin denetimi
13 Teorik Satis yonetiminin ahlaki boyutlari
14 Teorik Ornek olay analizi
15 Teorik Ders hakkinda dgrenilenlerin genel tekrari
16 Donem(ﬁicr)]rz;lj)Slnaw Final Sinavi
17 Donem S_onu Sinavi Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 2 4
Uygulamali Ders 14 1 2

Odev 10 5 0
Okuma 14 5 0
Uygulama Sinavi 1 35 1
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Toplam Is Yiki

84
42
50
70
36
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Ara Sinav 1 17 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Satis¢inin ve satis 6rgitinin isletme igindeki yerini kavramak

Satis temsilcisinin sec¢im slrecinin kavramak ve uygulamasina katki saglamak

Satis temsilcisinin, egitim surecini kavramak ve egitim alanlarinin belirlenmesine katki saglamak.
Satis glicii motivasyon galismalarinin belirlenmesine katki saglamak.

Satis bolgelerinin ve satis kotalarinin belirlenme galismalarina katki saglamak

Satis giderleri ve satig bltce calismalarina katki saglamak

Satis ¢abalarinin denetlenmesine katki saglamak.

Program Ciktilan (Pazarlama Programi)
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Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bicimde bir stireci yénetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi

Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi

Etkin iletisim kurma becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi araclari ile diger mesleki araglari ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki suregleri planlama ve uygulama becerisi

Mesleki 6zglven ve girisimcilik becerisi

Sosyal kiiltirel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, benimseme ve uygulama becerisi
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gerceklestirebilme becerisi

Ulusal ve uluslararasi ¢cagdas sorunlari takip edebilmek

18
300
12

Atatiirk llke ve Inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalari yapabilme ve alani ile ilgili

yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9

PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15
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