AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Perakende Yo6netimi
Ders Kodu PZL204 Ders Diizeyi Onlisans
AKTS Kredi 7 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci

Bu ders égrencilerin giiniimiizdeki perakendecilik sektériinii 6grenmesini saglamaktadir. Onceden
belirlenmeyen ve bitiinlesmis edilmeyen bir stratejiyle galisan firmalar degisen diinyaya ayak
uyduramazlar ve bosuna ¢abalamis olurlar. Bu ders stratejik karar verme yaklasimini tanitarak
perakendecilerin giinimuziin degisen karmasik perakendecilik ortaminda nasil planlama yapmasini,
nasil adaptasyon siirecinden gegmesi gerektigini gostermektedir. Hedef misteri kitlesini belirleme, bilgi
toplama, magaza yeri se¢gme, perakendecilik sirketini ydnetme, ticaret yonetimi, fiyatlandirma ve misteri
iliskileri konularina odaklanmaktadir.

Ozet icerigi Perakende isletmeleri tanimak, 6zelliklerini bilmek, siniflandirmak, isetmelerde magaza diizeni, Griin
cesitlendirmesi, muisteri yaklagimlari, musteri itirazlar, fiyat sdyleme ve belirleme konulari verilir
Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Perakende Ydnetiminin Temelleri, Kenan AYDIN, Nobel Yayin Dagitim

2 Perakende Magaza Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayinlari

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari

1 Teorik Perakendeci isletmeleri siniflandirmak ve yer tlrlerini saptamak
On Hazirlik Ders Kitabi

2 Teorik Perakendeci isletmelerin 6zelliklerini saptamak
On Hazirlik Ders Kitabi

3 Teorik Perakendeci igletmelerin madaza duzeni hakkinda bilgi elde etmek
On Hazirlik Ders Kitabi

4 Teorik Perakendeci isletmelerin magaza dizeni hakkinda bilgi elde etmek
On Hazirlik Ders Kitab

5 Teorik Perakendeci isletmenin finansal bilgilerini elde etmek
On Hazirlik Ders Kitab

6 Teorik Perakendeci isletmenin finansal bilgilerini elde etmek
On Hazirlik Ders Kitabi

7 Teorik Kategori yonetiminin olusturulmasina katkida bulunmak
On Hazirlik Ders Kitabi

8 On Hazirlik Ders Kitabi

Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Uriin cesitlendirme planlama siirecine katkida bulunmak
On Hazirlik Ders Kitabi

10 Teorik Perakende satin alma sistemlerini saptamak
On Hazirlik Ders Kitabi

11 Teorik Perakende satin alma sistemlerini saptamak
On Hazirlik Ders Kitabi

12 Teorik Perakendeci igletmenin fiyatlandirma yénteminin segimin katkida bulunmak
On Hazirlik Ders Kitabi

13 Teorik Perakendeci igletmenin iletisim yontemleri ve bltcesini belirlemek
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On Hazirlik Ders Kitabi

Teorik Perakende iletisim programinin planlanmasi konusunda katki saglamak
On Hazirlik Ders Kitabi
Teorik Ders hakkinda 6gdrenilenlerin genel tekrari
On Hazirlik Ders Kitab
On Hazirlik Ders Kitabi
Donem S_onu Sinavi Yariyil sonu sinavi
(Final)
On Hazirlik Ders Kitab
Donem S_onu Sinavi Yariyil sonu sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 2 3
Odev 2 4 0
Okuma 10 2 0
Ara Sinav 1 10 1
Dénem Sonu Sinavi 1 15 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar

1

2
3
4

Perakende igletmelerini tanir, siniflar ve 6zelliklerini bilir.

Bu tir isletmelerde Urlin gesitliligi, fiyat ayarlamasi ve musteri iliskileri boyutlarina hakim olur.
Perakendecilik isletmelerindeki iletisim ydntemlerini tanir ve kendi ydntem ve tarzini olugturur.
Ogrendiklerini uygulamaya doker

Program Ciktilari (Pazarlama Programi)
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Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bicimde bir stireci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi

Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi

Etkin iletisim kurma becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araglar ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki surecleri planlama ve uygulama becerisi

Mesleki 6zgliven ve girisimcilik becerisi

Sosyal kdlturel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, benimseme ve uygulama becerisi
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gergeklestirebilme becerisi

Ulusal ve uluslararasi gagdas sorunlari takip edebilmek

Toplam s Yiikii
70
8
20
11
16
125

Atatiirk ilke ve Inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalar yapabilme ve alani ile ilgili

yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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