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Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iSU256 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste, kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet igerigi Kalite kavrami, standart ve standardizasyon, standardin tretim ve hizmet sektdrindeki dnemi, yonetim

kalitesi ve standartlari, cevre standartlari, kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim, yonetime
katilma, sire¢ yonetim sistemi, kaynak ydnetimi sistemi, efgm mukemmellik modeli hakkinda égrenciye

bilgi verilecektir.
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Halis M., 2010. Meslek Yiiksekokullari igin Toplam Kalite Yénetimi. Seckin Yayincilik.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standart ve standardizasyon

5 Teorik Standart ve standardizasyon

6 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi
7 Teorik Yonetim kalitesi ve ¢evre standartlari

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri ve stratejik yonetim
11 Teorik Stratejik yonetim

12 Teorik Yo6netime katiima

13 Teorik Sireg¢ yonetim sistemi

14 Teorik Kaynak y6netimi sistemi

15 Teorik Efgm mikemmellik modeli

£e Dénem(gi?]r;lf)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

& Dbnem('%%r;f)Slnaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 13 1 2
Ara Sinav 1 4 1
Dénem Sonu Sinavi 1 5 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturabilecek.
Kalite Standartlarini Uygulayabilecek.
Sire¢ Yonetim Sisteminin Temel Agamalarini Agiklayabilecek.

Standardizasyon, Sertifikasyon ve Kalite Odiillendiriimesi Konularini Agiklayabilecek.

Hizmet sektoriinde kalitenin 6nemini agiklayabilecek

Program Ciktilari (Pazarlama Programi)
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Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi
Gereksinimleri karsilayacak bigcimde bir sureci ydnetme becerisi
Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢6zme becerisi
Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi
Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi
Etkin iletisim kurma becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araglari ve teknikleri kullanabilme becerisi

Mesleki suregleri planlama ve uygulama becerisi
Mesleki 6zgliven ve girisimcilik becerisi

Sosyal kdlturel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, benimseme ve uygulama becerisi

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gergeklestirebilme becerisi
Ulusal ve uluslararasi gagdas sorunlari takip edebilmek

Atatiirk ilke ve inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalari yapabilme ve alani ile ilgili

yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak
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