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Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu HAT213 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 96 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Kalite ve standartlarin temel kavramlari hakkinda bilgi vermek. Standardizasyonun gelisim sireci ve

standartlarin amaci ile ilgili bilgileri vermek. Ogrencilerin kalite ve verimlilik arasindaki iliskinin dnemini
kavramasini saglamak.

Ozet icerigi Standardizasyonun Gelisim Siireci, Standardizasyonun Tanimi, Standartlarin Amaci, Standardizasyonun
Faydalari, Turkiye’de Standart ve Standardizasyon Calismalari, Turk Standartlari Enstitlisi ve Goérevleri,
Ulusal ve Uluslararasi Metroloji, Kalibrasyon Calismalari ve Kuruluslari, Kalitenin Tanimi, Kalite
Kavramlari, Kalite Yaklasimlari Kalite ve Verimlilik Arasindaki lliski, Kalite Maliyetleri ve Riskleri,
Kalite Glivencenin Yararlari, Kalite Kontrol Kavrami, Toplam Kalite Y&netimi, Mesleki Standartlar

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Okan ERTOSLUK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Toplam Kalite Yonetiminin Dért Asamasi, Weaver, C. N., Ankara, 2000.
2 Toplam Kalite Yénetimi, Kuram, ilkeler, Uygulamalar, Simsek, H., Ankara, 2009.
3 Toplam Kalite Yoénetimi, Kingir, S., Ankara, 2013.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Standardizasyonun Gelisim Sireci, Standardizasyonun Tanimi,Standartlarin Amaci
2 Teorik Standardizasyonun Faydalari, Tilirkiye’de Standart ve Standardizasyon Calismalari
3 Teorik Turk Standartlan Enstitisi ve Gorevleri

5 Teorik Kalitenin Tanimi, Kalite Kavramlari, Kalite Yaklasimlari

7 Teorik Kalite Glivencenin Yararlari

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Kalite Kontrol Kavrami

10 Teorik Toplam Kalite Yonetimi

11 Teorik TS-EN-ISO 9000 Standartlari, TS-EN-ISO 9001 Standartlari

12 Teorik TS-EN-ISO 9004 Standartlari

13 Teorik TS-EN-ISO 9004 Standartlari

14 Teorik Mesleki Standartlar

15 Teorik Hatali Malzemeler, Olasilik Dagihmi

e Donem(E%r;T)Slnaw Yariyil Sonu Sinavi

& D6nem(§%r;Llj)S|naV| Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 15 2 2 60
Bireysel Calisma 2 5 1 12
Ara Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 12 1 13

Toplam Is Yiiki (Saat) 96
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Standardizasyonun geregini ve énemini kavrayabilme.
Kalite ile ilgili temel kavramlari agiklayabilme.

Kalite glivencesinin 6nemini kavrayabilme.

Mesleki standartlari agiklayabilme.

Kalite ve verimlilik arasindaki iliskinin d6nemini kavrayabilme.

Program Ciktilar (Halkla lligkiler ve Tanitim Programi)
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Genel olarak lletisim, 6zel olarak Halkla lligkiler ve Tanitim alanina iligkin formasyona sahip olup, alanin tarihsel gelisim ve
degisim sureglerini 6grenerek kuramsal ve uygulamali yetkinlik gésterebilir.

iletisimin disiplinlerarasi zenginligine dayanarak ilgili alanlara iliskin genel ve giincel sorunlari tespit etmek ve ¢éziim igin
yontem belirleyebilir.

Disiplinlerarasi bilgi birikimini iletisim ve Halkla iligkiler ve Tanitim alanina tagiyabilir ve bu gergevede sorunlari alanda
¢6zimleyebilir.

Alaniyla ilgili etik ve hukuk kurallarini bilir, 6zimser ve uygulayabilir.

Alanda gecerli bir yabanci dili kullanarak alan bilgisini derinlestirme ve gerekli diger uluslararasi paydaslarla iletisim kurabilir.
Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

Bir 6rgiitsel yapi igin Halkla iligkiler, reklam ve pazarlama programi kampanyalari ve siireclerine hakim olabilir ve hazirlayabilir.

Arastirma yontemlerine hakim olarak iletisim alaninda haber, reklam, vb. metinleri gozimleyebilir ve yaratici ve elestirel
metinler Uretebilir.

Meslegini icra ederken 6zimsemis oldugu etik ve hukuk kurallarini uygulayabilir.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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