
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Genel İletişim
Ders Kodu HAT101 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Öğrencilere insan ilişkileri ve iletişim konularında  teorik ve pratik bilgiler kazandırmak. Öğrencilere etkili 
insan ilişkileri kurmaya ve sürdürmeye katkı sağlayıcı iletişim becerileri kazandırmak. 

Özet İçeriği İletişim Kavramı Ve İletişimin Temel Unsurları, İletişim Süreci Ve Temel Öğeleri, İletişimin İşlevleri (Açık / 
Örtük / Psikolojik / Toplumsal İşlevler), İletişimin Sınıflandırılması (Sözlü İletişim, Sözsüz İletişim, Yazılı 
İletişim), İletişim Biçimleri (Kişinin Kendisi ile İletişimi, Kişiler Arası İletişim, Grup İletişimi, Örgütsel 
İletişim, Kitle İletişimi), Etkin İletişim / Beden Dili - Doğru ve Etkin İletişim, Dinleme Türleri ( Görünüşte 
Dinleme, Seçerek Dinleme, Saplanmış Dinleme, Savunucu Dinleme, Tuzak Kurucu Dinleme, Yüzeysel 
Dinleme), Etkin (Aktif) Dinleme, Empati, Özsaygı Geliştirici Dil ve Özsaygı Zedeleyici Dilin Özellikleri, 
İşletmelerde İletişim / İşletmelerde İletişim Kanalları / İletişimin Örgütteki İşlevleri / Grupların Yapısı ve 
İşlevler, Kişilerarası İletişim Çatışmaları, İletişimde Çatışma Ve Çözümleri

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Bireysel Çalışma
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Aydan BAŞÇALIŞKAN DEVLİ

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 İletişim Nedir? Zıllıoğlu, M., İstanbul, 2003, s.1-292.
2 İletişim Bilimi, Lazar, J., (Çeviren Cengiz Anık) Ankara, 2001, s.15-110.
3 Etkili Sunum Teknikleri, Gürüz, D. ve Temel Eğinli, A., Ankara, 2010, s. 1-172.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik İletişim Kavramı Ve İletişimin Temel Unsurları, İletişim Süreci Ve Temel Öğeleri
2 Teorik İletişimin İşlevleri (Açık / Örtük / Psikolojik / Toplumsal İşlevler)
3 Teorik İletişimin Sınıflandırılması (Sözlü İletişim, Sözsüz İletişim,  Yazılı İletişim)
4 Teorik İletişim Biçimleri (Kişinin Kendisi ile İletişimi, Kişiler Arası İletişim, Grup İletişimi, Örgütsel İletişim, 

Kitle İletişimi)
5 Teorik Etkin İletişim / Beden Dili - Doğru ve Etkin İletişim

6 Teorik Dinleme Türleri ( Görünüşte Dinleme, Seçerek Dinleme, Saplanmış Dinleme, Savunucu Dinleme, 
Tuzak Kurucu Dinleme, Yüzeysel Dinleme)

7 Teorik Etkin (Aktif) Dinleme, Empati,  Özsaygı Geliştirici Dil ve Özsaygı Zedeleyici Dilin Özellikleri
8 Ara Sınav (Vize) Ara Sınav
9 Teorik İletişimde Mekan Kullanımı ve Mesafeler / Örnek Olay İncelemeleri
10 Teorik İşletmelerde İletişim /  İşletmelerde İletişim Kanalları / İletişimin Örgütteki İşlevleri / Grupların 

Yapısı ve İşlevleri

11 Teorik Kişilerarası İletişim Çatışmaları
12 Teorik İletişim Engelleri (İletişimin Yapıcı ve Bozucu Engelleri)
13 Teorik İletişim Engellerini Aşma Yolları (Empatik, Güdüleyici ve Etkin İletişim)
14 Teorik İletişimde İknanın Amacı
15 Teorik İletişimde Çatışma Ve Çözümleri
16 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Yarıyıl Sonu Sınavı

17 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Yarıyıl Sonu Sınavı
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Ders Bilgi Formu

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 1 2 42

Ara Sınav 1 2 1 3

Dönem Sonu Sınavı 1 4 1 5

Toplam İş Yükü (Saat) 50

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı)

1 Genel olarak İletişim, özel olarak Halkla İlişkiler ve Tanıtım alanına ilişkin formasyona sahip olup, alanın tarihsel gelişim ve 
değişim süreçlerini öğrenerek kuramsal ve uygulamalı yetkinlik gösterebilir.

2 İletişimin disiplinlerarası zenginliğine dayanarak ilgili alanlara ilişkin genel ve güncel sorunları tespit etmek ve çözüm için 
yöntem belirleyebilir.

3 Disiplinlerarası bilgi birikimini İletişim ve Halkla İlişkiler ve Tanıtım alanına taşıyabilir ve bu çerçevede sorunları alanda 
çözümleyebilir.

4 Alanıyla ilgili etik ve hukuk kurallarını bilir, özümser ve uygulayabilir.
5 Alanda geçerli bir yabancı dili kullanarak alan bilgisini derinleştirme ve gerekli diğer uluslararası paydaşlarla iletişim kurabilir.
6 Alanının gerektirdiği düzeyde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanabilir.
7 Bir örgütsel yapı için Halkla İlişkiler, reklâm ve pazarlama programı kampanyaları ve süreçlerine hâkim olabilir ve hazırlayabilir.

8 Araştırma yöntemlerine hâkim olarak iletişim alanında haber, reklâm, vb. metinleri çözümleyebilir ve yaratıcı ve eleştirel 
metinler üretebilir.

9 Mesleğini icra ederken özümsemiş olduğu etik ve hukuk kurallarını uygulayabilir.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 İletişim süreci ve öğelerini bilme.  
2 Kendini yerinde ve uygun bir şekilde açmayı sağlama.
3 İletişimi engelleyen etmenleri tanıma, iletişimde takınılan olumsuz tavırların etkisini fark etme.
4 Etkili iletişim becerilerine sahip olma.
5 İnsan ilişkilerinin gereğini ve önemini kavrama, ruh sağlığı ile insan ilişkileri arasındaki ilişkinin farkına varabilme. 

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 3 3 3 4 3

PÇ2 2 2 3 5 2

PÇ3 2 3 3 4 3

PÇ4 3 3 2 4 3

PÇ5 3 3 4 3 3

PÇ6 3 4 4 3 2

PÇ7 4 3 3 3 3

PÇ8 4 3 4 3 3

PÇ9 4 4 4 3 3

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek

Aydın Adnan Menderes Üniversitesi E-Üniversite Otomasyonu üzerinden alınmıştır. Rapor tarihi: 26.04.2024 2/2


