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Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iSU256 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste, kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet igerigi Kalite kavrami, standart ve standardizasyon, standardin tretim ve hizmet sektdrindeki dnemi, yonetim

kalitesi ve standartlari, cevre standartlari, kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim, yonetime
katilma, sire¢ yonetim sistemi, kaynak ydnetimi sistemi, efgm mukemmellik modeli hakkinda égrenciye
bilgi verilecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Halis M., 2010. Meslek Yiiksekokullari igin Toplam Kalite Yénetimi. Seckin Yayincilik.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standart ve standardizasyon

5 Teorik Standart ve standardizasyon

6 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi
7 Teorik Yonetim kalitesi ve ¢evre standartlari

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri ve stratejik yonetim
11 Teorik Stratejik yonetim

12 Teorik Yo6netime katiima

13 Teorik Sireg¢ yonetim sistemi

14 Teorik Kaynak y6netimi sistemi

15 Teorik Efgm mikemmellik modeli

£e Dénem(gi?]r;lf)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

& Dbnem('%%r;f)Slnaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 13 1 2 39
Ara Sinav 1 4 1
Donem Sonu Sinavi 1 5 1 6
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam i Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1

a b~ 0N

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturabilecek.

Kalite Standartlarini Uygulayabilecek.

Sire¢ Yonetim Sisteminin Temel Agamalarini Agiklayabilecek.

Standardizasyon, Sertifikasyon ve Kalite Odiillendiriimesi Konularini Agiklayabilecek.
Hizmet sektoriinde kalitenin 6nemini agiklayabilecek

Program Ciktilari (Halkla lliskiler ve Tanitim Programi)
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Genel olarak lletisim, 6zel olarak Halkla iliskiler ve Tanitim alanina iliskin formasyona sahip olup, alanin tarihsel gelisim ve
degisim sureclerini 6grenerek kuramsal ve uygulamali yetkinlik gésterebilir.

iletisimin disiplinlerarasi zenginligine dayanarak ilgili alanlara iliskin genel ve giincel sorunlari tespit etmek ve ¢éziim igin
yontem belirleyebilir.

Disiplinlerarasi bilgi birikimini iletisim ve Halkla lliskiler ve Tanitim alanina tagiyabilir ve bu gergevede sorunlari alanda
¢ozumleyebilir.

Alaniyla ilgili etik ve hukuk kurallarini bilir, ziUmser ve uygulayabilir.

Alanda gecerli bir yabanci dili kullanarak alan bilgisini derinlestirme ve gerekli diger uluslararasi paydaglarla iletisim kurabilir.
Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

Bir 6érgiitsel yapi igin Halkla iliskiler, reklam ve pazarlama programi kampanyalari ve siireglerine hakim olabilir ve hazirlayabilir.

Arastirma yontemlerine hakim olarak iletisim alaninda haber, reklam, vb. metinleri ¢ézimleyebilir ve yaratici ve elestirel
metinler Uretebilir.

Meslegini icra ederken 6zimsemis oldugu etik ve hukuk kurallarini uygulayabilir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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