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Dersin Adi Kriz Yonetimi

Ders Kodu HAT251 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci isletmelerde kriz ve stres ortaminda 6grenciye nasil davranacagi konusunda bilgi vermek. Krizin ortaya

cikma stireci, izlenecek stratejiler, kriz yonetimi ve iletisimi konusunu incelemek.

Ozet igerigi Krizin Tanimi, Kriz Felsefesi Ve Ozellikleri, Kriz Tirleri, Evreleri, Nedenleri, Kriz Yonetimi Kapsami, Kriz
Yonetim Stratejileri, Kriz Yonetim Modelleri, Krize Yonelik Orgltlenme, Degisim Mihendisligi, Itibar
Yonetimi, Risk Yonetimi, Sorun Yonetimi, Proaktif Yaklasim, Reaktif Yaklagim, Kriz Yonetiminde lletisim

Ve Halkla iliskilerin Onemi, Yasanan Onemli Krizlerden Ornekler

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartigma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 TO0Z, Melek (2008) “Kriz Yonetimi” Aktiiel Yayinevi

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Krizin Tanimlari ve Analizi

2 Teorik Krizin Kaynaklari

3 Teorik Kriz Sireci ve Sonuglari

4 Teorik Kriz ve Plan Degisimi Yonetimi

5 Teorik Kriz Déneminin Yonetimi ve Asamalari

6 Teorik Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari Yénetimi

7 Teorik Kriz Sonrasi Yonetimi

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Kriz Yonetimi Model ve Stratejileri

10 Teorik Kriz Yénetimi lle lliskili Alanlar: Degisim Miihendisligi, Orgiit Kiiltiiri, Itibar Yénetimi, Sorun
Yonetimi, Risk Yonetimi

11 Teorik Kriz Yénetiminde Halkla iliskilerin Onemi

12 Teorik Kriz Yénetiminde Medya

13 Teorik Sosyal Medyada Krizi Yénetme Siireci: Basarili ve Basarisiz Isletme Orneklerinin incelenmesi

14 Teorik Ornek Olay Analizleri ve Ogrenci Sunumlari

15 Teorik Ornek Olay Analizleri ve Ogrenci Sunumlari

e Donem(ﬁ;r;t:)Smaw Yariyil Sonu Sinavi

£ Donem(ﬁic;]r;il)Slnaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 2 2

Odev 1 2 1

Ara Sinav 1 6 1
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Doénem Sonu Sinavi 1 8 1 9

Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Kriz yonetimi ve temel yaklasimlari kavrayabilme.

Krizi algilayarak kriz planlamasi yapabilme.

Krizin boyutlarini élgebilme ve kavrayabilme.

Kriz dénemlerinde halkla iligkiler surecini bilebilme.

Kriz surecini, nedenlerini ve ¢bzum 6nerilerini analiz edebilme.

Program Ciktilar (Halkla lligkiler ve Tanitim Programi)
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Genel olarak lletisim, 6zel olarak Halkla lligkiler ve Tanitim alanina iligkin formasyona sahip olup, alanin tarihsel gelisim ve
degisim sureglerini 6grenerek kuramsal ve uygulamali yetkinlik gésterebilir.

iletisimin disiplinlerarasi zenginligine dayanarak ilgili alanlara iliskin genel ve giincel sorunlari tespit etmek ve ¢éziim igin
yontem belirleyebilir.

Disiplinlerarasi bilgi birikimini iletisim ve Halkla iligkiler ve Tanitim alanina tagiyabilir ve bu gergevede sorunlari alanda
¢6zimleyebilir.

Alaniyla ilgili etik ve hukuk kurallarini bilir, 6zimser ve uygulayabilir.

Alanda gecerli bir yabanci dili kullanarak alan bilgisini derinlestirme ve gerekli diger uluslararasi paydaslarla iletisim kurabilir.
Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.

Bir 6rgiitsel yapi igin Halkla iligkiler, reklam ve pazarlama programi kampanyalari ve siireclerine hakim olabilir ve hazirlayabilir.

Arastirma yontemlerine hakim olarak iletisim alaninda haber, reklam, vb. metinleri gozimleyebilir ve yaratici ve elestirel
metinler Uretebilir.

Meslegini icra ederken 6zimsemis oldugu etik ve hukuk kurallarini uygulayabilir.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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