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Dersin Adi Kisisel Satis Teknikleri

Ders Kodu PMP202 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 150 (Saat) Teori 4 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencinin, pazar ve hedef kitlenin ézelliklerine gére meslegi ile ilgili yayinlar takip edebilmesini, paket

programlari analiz ederek igletme olanaklarina gére satis sirecinde kullanilan paket programlari
secebilmesini, satis elemanlarinin performans degerleme sonuglarina gére motivasyon ihtiyacini
belirleyerek motivasyonunu saglayabilmesini, toplum ve is etidinin gerektirdigi kurallara uygun
davranarak uygulanmasini gerceklestirerek satis surecini gergeklestirmesi, bu baglamda; potansiyel
mdsteriler icin kaynaklari arastirarak misterilerin 6zelliklerini tespit edebilmesi, satis 6ncesi hazirlik
yaparak satis surecini gerceklestirebilmesi, satis sonrasi hizmetleri takip edebilmesini stresi
yonetebilmesini ve zamani etkin kullanabilmesini saglamaktir.

Ozet Igerigi Satis Temsilcisi Kavrami, Satis Temsilcisinin Mesleki Gelisim Sireci, Satis Temsilcisi Egitim Programlari,
Stres ve zamanin yénetimi, Performans kriterlerinin belirlenip 6lgilmesi, Satis elemanlarinin
motivasyonunun saglanmasi, Kisisel Satis ve Ahlak

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Kisisel Satig Teknikleri

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kisisel Satisin Tanimi, Ozellikleri ve Diger Tutundurma Faaliyetlerinden Farki, Kisisel Satisin
Avantaj ve Dezavantajlari

2 Teorik Satig Temsilcisi Kavrami, Satis Temsilcisinin Sorumluluklari, Satig Temsilcisinde Bulunmasi
Gereken Ozellikler

3 Teorik Satis Temsilcisinin Mesleki Gelisim Sireci, Satis Temsilcisi Egitim Programlari, Satis Temsilcisinin
Meslegi ile ilgili yayinlari takip etmesi

4 Teorik Satis slirecinde kullanilan paket programlarin analizi, Satig stirecinde kullanilan paket
programlarin segimi

5 Teorik Satis elemanlarinin motivasyonunun saglanmasi

6 Teorik Performans kriterlerinin belirlenip élgtimesi

7 Teorik Kisisel Satis ve Ahlak

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Kisisel Satis Faaliyetinde lletisim, Iletisimin Onemi, S6zlii Iletisim, Kisisel Satista Sézsiiz iletisim,
Beden Dili

10 Teorik Kisisel Satis Sireci ve Asamalari, Kisisel Satis Surecinde Bilgi Toplama ve Hazirlik

11 Teorik Kisisel Satis Sirecinde Satis Ani, Kisisel Satis Sunumu ve Sunus Stratejileri

12 Teorik Kisisel Satis Siirecinde Misteri itirazlari ve Itiraz nedenleri ve ¢ziim &nerileri

13 Teorik Kisisel Satis Sirecinin Kapatiimasi, Kapanis Teknikleri, Kapanis Zamani

14 Teorik Stresi ve Zamani yonetmek

15 Teorik Ders hakkinda 6grenilenlerin genel tekrari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 4 56

Odev 5 5 0 25
Bireysel Calisma 8 5 0 40

Ara Sinav 1 15 1 16
EEE
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Doénem Sonu Sinavi 1 12 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Satis ilkeleri ve taktiklerini 6grenmek

Kisisel Satis Siirecinde Satis Ani, Kisisel Satis Sunumu ve Sunus Stratejileri

Satis elemanlarinin kariyer planlarina ve mesleki gelisim faaliyetlerini yiritmelerine yardimci olmak
Stres yonetmek ve zamani planlamak

Kisisel Satis Surecinin Kapatilmasi, Kapanis Teknikleri, Kapanis Zamani

Program Ciktilan (Pazarlama Programi)
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Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bigimde bir streci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢ézme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Sektodrel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi

Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi

Etkin iletisim kurma becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi araclar ile diger mesleki araglari ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki suregleri planlama ve uygulama becerisi

Mesleki 6zgliven ve girisimcilik becerisi

Sosyal kiiltlrel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, benimseme ve uygulama becerisi
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gerceklestirebilme becerisi

Ulusal ve uluslararasi ¢cagdas sorunlari takip edebilmek

13
150

Atatiirk llke ve Inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalari yapabilme ve alani ile ilgili

yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Ciktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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