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Hizmet Pazarlamasi
PMP113 Ders Diizeyi Onlisans
is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Ogrencinin, Hizmetin ne oldugunu kavramasi, hizmet ile somut mali birbirinden ayirt edebilmesi, Hizmet
pazarlama karmasi kavramini kavramasi, Bireysel hizmetler ve misgteri tatmin yontemlerinin kavramasi
amagclamaktadir.

Hizmet kavrami ve hizmetlerin ortak 6zellikleri; Hizmetlerin siniflandirilmasi; Hizmet olarak Griin kavrami
ve stratejileri; Hizmet sektdrinde dagitim kararlari; Hizmet sektériinde fiyatlama ve fiyatlandirma
stratejileri; Hizmetlerde tutundurma karmasi stratejileri; Hizmet sektériinde birey ve insan kaynaklari
politikalari; Hizmet pazarlamasi ve fiziksel kanallar; Hizmetlerde talep yénetimi; Hizmetlerde kapasite
yonetimi; Hizmet kalitesi ve Hizmet kalitesi gelistirme stratejileri; iliskisel pazarlama

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Hizmet Pazarlamasi

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik
2 Teorik
3 Teorik
4 Teorik
5 Teorik
6 Teorik
7 Teorik
8 Teorik
9 Teorik
10 Teorik
11 Teorik
12 Teorik
13 Teorik
14 Teorik
15 Teorik

Hizmet kavrami ve hizmetlerin ortak 6zellikleri
Hizmetlerin siniflandiriimasi

Hizmet olarak drin kavrami ve stratejileri

Hizmet sektoériinde dagitim kararlari

Hizmet sektoriinde fiyatlama ve fiyatlandirma stratejileri
Hizmetlerde tutundurma karmasi stratejileri
Hizmetlerde tutundurma karmasi stratejileri

Ara Sinav

Hizmet sektériinde birey ve insan kaynaklari politikalari
Hizmet pazarlamasi ve fiziksel kanallar

Hizmetlerde talep yonetimi

Hizmetlerde kapasite yonetimi

Hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi gelistirme stratejileri

Ders hakkinda dgrenilenlerin genel tekrari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki

Kuramsal Ders 14 0 2 28

Odev 2 5 0 10

Bireysel Calisma 5 2 0 10

Ara Sinav 1 14 1 15

Donem Sonu Sinavi 1 11 1 12

Toplam Is Yiikii (Saat) 75

Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Program Ciktilari (Pazarlama Programi)
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Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0c2 06¢3 0Oc4 Ocs

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
PC14
PC15

Hizmet pazarlama karmasi stratejileri olusturabilmek
Talep yonetimini saglamak

Hizmet kalitesi gelistirme stratejilerini uygulamak
Kapasite yonetimini saglamak

Hizmet pazarlamasi stratejilerini uygulamak

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi

Gereksinimleri karsilayacak bigcimde bir sureci ydnetme becerisi

Disiplinlerarasi da dahil takimlarda ¢alisma becerisi

Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢6zme becerisi

Mesleki etik ve sorumluluk bilinci

Sektorel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilme becerisi

Mesleki yasal mevzuaati anlayabilme ve uygulama becerisi

Etkin iletisim kurma becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile diger mesleki araglari ve teknikleri kullanabilme becerisi
Mesleki suregleri planlama ve uygulama becerisi

Mesleki 6zgliven ve girisimcilik becerisi

Sosyal kdlturel ve toplumsal sorumluluklari kavrama, benimseme ve uygulama becerisi
Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gergeklestirebilme becerisi

Ulusal ve uluslararasi gagdas sorunlari takip edebilmek

Atatiirk ilke ve inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme, temel resmi yazismalari yapabilme ve alani ile ilgili

yabanci terimleri anlama becerisine sahip olmak
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