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Dersin Adi Satis Yonetimi

Ders Kodu DIT228 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Satis yonetimi hakkindaki bilgi eksikliklerini gidermek ve yeni bilgiler vermek.

Ozet Igerigi Satis yonetimi fonksiyon ve faaliyetlerinin planlanmasi. Satis faaliyetlerinin koordinasyonu ve denetimi.

Satis glicunln orgltlenmesi. Satis glici temsilcilerinin secimi ve egitimi. Satiscilarin kisisel 6zellikleri ve

gorevleri. Satis takibi ve kontrolu.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Mehmet TASDELEN

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 TUNGER, P., Satis Teknikleri, Adres Yayinlari
2 Ogretim Elemani Ders Notlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Satis glcu ve satisginin isletme igindeki yeri
2 Teorik Satis temsilcisinin segimi

3 Teorik Ornek olay analizi

4 Teorik Satis temsilcisinin egitimi

5 Teorik Ornek olay analizi

6 Teorik Satis glicti motivasyonu

7 Teorik Ornek olay analizi

8 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV

9 Teorik Satig bélgelerinin ve satis kotalarinin belirlenmesi
10 Teorik Ornek olay analizi

11 Teorik Satis ¢cabalarinin denetimi

12 Teorik Satiggilarin Ucretlendiriimesi

13 Teorik Satis Yonetiminde Liderlik

14 Teorik Satis Takimlarinin Olusturulmasi

15 Teorik Satiscilarin Performans Degerlendirmesi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Odev 2 8 1
Bireysel Calisma 1 2 1
Ara Sinav 1 12 1
Donem Sonu Sinavi 1 12 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Satis¢inin ve satis orgitinin isletme icindeki yerini kavramak
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Satis bolgelerinin ve satis kotalarinin belirlenme ¢alismalarina katki saglamak.
Satis giderleri ve satig bltge ¢calismalarina katki saglamak.

Kisisel satis surecini agiklayabilecek

Satis yonetimi fonksiyonlarini tanimlayabilecek

Program Ciktilari (Dis Ticaret Programi)
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Dis Ticaret alaninda temel bilgilere sahip olmak ve kullanilan gesitli belgeleri taniyabilmek
ihracat ve giimriik mevzuatlarina iliskin temel bilgiye sahip olmak
Muhasebede kullanilan temel yontemleri ve bu yéntemlerin is diinyasindaki uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmak

Pazarlamanin fonksiyonlarini ve is hayatindaki uygulamalarini taniyabilmek, pazar arastirmalari yapabilmek ve bunlarin
gerektirdigi pazarlama iletisimini kullanabilmek

Uluslararasi ticaret olusumlari ve uluslararasi ticaret politikalari bilgisine sahip olmak

Dis ticaretin lojistik yénetimiyle iligkilendirilmesi bilgisine sahip olmak

Bilgisayar ve gerekli programlarin kullanim bilgisine sahip olmak

Dis ticaretin finansmani bilgisine sahip olmak

Uluslararasi ticaret ve AB hukuku bilgisine sahip olmak

isletme Y&netimi alaninda temel bilgilere ve uluslararasi isletmecilik vizyonuna sahip olmak
Meslegi ile ilgili mevzuati takip ederek temel hukuk bilgilerine sahip olmak

S6zIi ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip olmak

Dis ticaret konusunda mesleki ingilizce bilgisine sahip olmak.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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