
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Bar ve Restoran Operasyonları
Ders Kodu KTO226 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 3 İş Yükü 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu ders, bar ve  restoran konsepti ve tasarımı, menü yaratma, gıda üretimi, bütçeleme, maliyet kontrolü, 
insan kaynakları yönetimi, teknoloji kullanımı, pazarlama ve finansman kullanımı gibi başarılı bir restoran 
operasyonunun geliştirilmesi ve yürütülmesinin tüm yönlerini analiz etmeyi amaçlamaktadır.

Özet İçeriği Bu derste restoran ve bar  işletmeciliğinin yapısı, yönetiminin temel işletme anlayışı ve kavramları alanlar 
bazında incelenecektir. Restoran ve bar konsepti oluşturma ve operasyon yönetimi ilgili vaka çalışmaları 
ile açıklanacaktır.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Gösterip Yaptırma, Örnek Olay
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Ders notları 

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Dersin İçeriği ve Değerledirme Ölçütlerini Tanıma Restoran Endüstrisi Hakkında Bilgi
2 Teorik Restoran Çeşitleri
3 Teorik Konsept, Yer and Dizayn

4 Teorik Menü Planlaması Mutfak Planlaması ve Ekipmanları
5 Teorik Bar & İçecekler
6 Teorik Satınalma, Üretim ve Hijyen
7 Teorik Operasyon, Bütçe & Kontrol
8 Ara Sınav (Vize) Arasınav
9 Teorik Eğitim ve Servis Restoran Endüstrisinde Teknoloji
10 Teorik Restoran İşletmeciliği&Pazarlama
11 Teorik Finansman & Leasing

12 Teorik Bir restoran ile vaka incelemesi

13 Teorik
Bir restoran ile vaka incelemesi

14 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Final Sınavı 

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 12 3 0 36

Uygulamalı Ders 6 2 0 12

Bireysel Çalışma 1 7 0 7

Ara Sınav 1 8 0 8

Dönem Sonu Sınavı 1 12 0 12

Toplam İş Yükü (Saat) 75

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Ders Bilgi Formu

Program Çıktıları (Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı)
1 Bilimsel ve mesleki etik değerlere sahip olmak.
2 Analitik ve eleştirel düşünce yeteneği kazanmak
3 Yaşam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliliği bilincine sahip olmak
4 Turizm sektörü ile ilgili temel kavramları bilmek
5 Turizm ile doğal, kültürel ve sosyal çevre ilişkileri bilincine sahip olmak

6 Alanında güncel konular ve yapılan araştırmaları takip edebilecek ve iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bilgisine sahip 
olmak

7 İkinci bir yabancı dili orta düzeyde kullanabilmek
8 Ekip çalışması yapma becerisine sahip olmak
9 Alanında bilişim teknolojilerini iyi düzeyde kullanabilme becerisine sahip olmak
10 Alanında yönetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak
11 Turizm endüstrisinin gerektirdiği insan ilişkileri ve davranışları konusunda yetkin olmak
12 Alanındaki trendleri takip edebilmek
13 Konaklama işletmeciliği alanında girişimcilik ve işletme kuruluş işlemleri konularına hakim olmak
14 Mesleğinin gerektirdiği konularda bilgi ve beceri sahibi olmak
15 Konaklama işletmelerinde kullanılan donanım ve ekipman hakkında bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek
16 Konaklama işletmelerindeki sorunları saptama, çözümüne yönelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Restoran yönetimi, planlama ve kontrol becerileri gösterebilecek
2 Yemek servisi operasyonunda menünün rolünü tanımlayabilecek
3 Restoran işletmeciliğine dahil olan insan kaynakları yönetimi konularını belirleyebilecek
4 İşletme bütçesinin planlama ve kontrol aracı olarak önemini ve işlevini tartışabilecektir
5 Restoran yönetiminde iş ve pazarlama planı oluşturmanın temel unsurlarını belirleyebilecek

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 5 5 5 5 5

PÇ2 4 4 4 4 4

PÇ3 5 5 5 5 5

PÇ4 4 4 4 4 4

PÇ5 2 2 2 2 2

PÇ8 5 5 5 5 5

PÇ9 3 3 3 3 3

PÇ10 5 5 5 5 5

PÇ11 5 5 5 5 5

PÇ12 5 5 5 5 5

PÇ13 3 3 3 3 3

PÇ14 5 5 5 4 4

PÇ15 3 3 2 2 2

PÇ16 3 3 2 2 2

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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