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Dersin Adi Otel Uygulamalari |

Ders Kodu KTO110 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 150 (Saat) Teori 4 Uygulama 2 Laboratuvar

Dersin Amaci Bu derste 6grencilerin teorik derslerde 6grendigi bilgileri uygulamaya yansitmasi, temel bilgi, beceri ve
yaraticiliklarini arttirmalarn amacglanmaktadir.

Ozet Igerigi Bu derste 6grencilere, otel isletmelerinde hangi bélimlerin yer aldigi ve bu bélumlerde yurutilen
faaliyetlerin icerdigi stregler uygulamalara katilimlari saglanarak 6gretiimeye g¢aligiimaktadir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Ornek Olay, Bireysel Galisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ders notlar

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrenci Dagilimi

2 Teorik Oryantasyon

3 Uygulama Onbiiro Uygulamalari (rezervasyon)

4 Uygulama Onbiiro Uygulamalari (check-in/check-out)
5 Teorik Onbiiro Uygulamalari (tniformali hizmetliler)
6 Teorik Kat Hizmetleri Uygulamalari (Odalar)

7 Teorik Kat Hizmetleri uygulamalari (Camasirhane)
8 Teorik Ara Sinav

9 Teorik Restoran/Bar Uygulamalari

10 Teorik Oda Servisi Uygulamalari

11 Teorik Banket Uygulamalari

12 Teorik insan Kaynaklari Uygulamalari

13 Teorik Muhasebe Uygulamalari

14 Teorik Satis Pazarlama Uygulamalari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Uygulamali Ders 14 6 0
Dénem Odevi 1 20 1
Ara Sinav 1 21 0
Donem Sonu Sinavi 1 24 0

Toplam ls Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 On biiroda rzervasyon yapabilme
2 chek-in ve chek-out islemlerini yapabilme
3 Rezervasyon yapabilme
4 Kat hizmetleri departmanini tanima
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5 Otel odalari hakkinda bilgi sahibi olma
6  Odalarin temizligini yapabilme
7  Odalarin musterilerin kullanimina hazirlanmasi

Program Giktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel dustince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektérd ile ilgili temel kavramlari bilmek

5 Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak

6 gl;r;lada guncel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12  Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 Oc2 O6C3 0Oc4 Oc5 Oce OC7

PC1 5 5 5 5 5 5 5
PC2 4 4 4 4 4 4 4
PC3 4 4 4 4 4 4 4
PC4 5 5 5 5 5 5 5
PC5 4 4 4 4 4 4 4
PC8 5 5 5 5 5 5 5
PC9 5 5 5 5 5 5 5
PC10 5 5 5 4 4 4 4
PC11 5 5 5 5 4 5 4
PC12 4 5 5 4 5 4 4
PC13 4 4 4 4 5 5 4
PC14 5 5 5 5 5 5 4
PC15 5 5 5 5 5 5 4
PC16 5 5 5 5 5 5 4
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