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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Almanca lll

Ders Kodu KT0215 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Otel departmanlarindaki turist-calisan diyaloglarina verilen érnekler ile 6grencilerin konusma pratiklerini
gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Ozet Igerigi Otel igletmelerinin farkli departmanlarindan 6rnek olaya dayali turist-calisan diyaloglarina yer
verilmektedir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ders notlar

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Uygulama Bos oda sormak ve rezervasyon talebine iliskin diyalog
2 Teorik Emanet kasa talebine iligkin diyalog

3 Teorik Musterinin folyo borcunu 6deme talebine iligkin diyalog
4 Teorik Gunlik turlara iligkin bilgi istegine yonelik diyalog

5 Teorik Musteri sikayetlerine yonelik diyaloglar

6 Teorik Musteri oda taleplerine iliskin diyaloglar

7 Teorik Musterinin déviz bozdurma iglemlerine yonelik diyaloglar
8 Ara Sinav (Vize) Arasinav

9 Teorik Rezervasyon bilgisi alma talebine iligkin diyaloglar

10 Teorik Restoran mend icerik bilgilerine iligkin diyaloglar

11 Teorik Camasirhane servisine yonelik misteri talebine iliskin diyaloglar
12 Teorik Rekreasyon faaliyetleri iliskin musteri-calisan diyaloglar
13 Teorik Musterinin sehir bilgisi istegine yonelik diyaloglar

14 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 2 0
Odev 2 6 0
Ara Sinav 1 17 0
Donem Sonu Sinavi 1 18 0

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Almanca konusma pratigini gu¢lendirmek.
2 Turistler ile diyalog kurma yetisi kazanmak
3 Turistlerin isteklerini anlayarak cevap verebilmek
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Otel departmanlarinda yasanan érnek diyaloglari kavramak.
Turistlerin sorunlarina ¢6zim bulabilmek.

Program Ciktilan (Turizm ve Otel isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel dislince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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