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Dersin Adi Turizmde Cagdas Yoénetim Teknikleri

Ders Kodu KT0229 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Yoénetim alaninda yeni yaklasimlar hakkinda bilgi vererek, turizm igletmelerinde bu yaklagimlarin

uygulanma sekilleri hakkinda sektérden orneklerle degerlendirme yapmaktir.

Ozet Igerigi Cagdas yonetim yaklasimina gegis, toplam kalite yonetimi (Total quality management), kiyaslama
(benchmarking), Misteri iligkileri yonetimi (customer relationship management), personel giiglendirme
(empowerment), dis kaynak kullanimi (outsourcing), stres yonetimi (stress management)

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Aksu, A. (2007). Turizm igletmelerinde Cagdas Yénetim Teknikleri
2 Ders notlan

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Cagddas Yonetim Anlayisina giris

2 Teorik Dis kaynak kullanimi

3 Teorik Kiyaslama

4 Teorik Toplam Kalite yénetimi

5 Teorik Musteri iligkileri yonetimi

6 Teorik Miisteri lliskileri Yonetimi

7 Teorik Personel giiclendirme

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Stres Yonetimi

10 Teorik Kriz Yonetimi

11 Teorik Degisim Mihendisligi

12 Teorik Farkli Kaltarlerin Yénetimi
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13 Teorik Ogrenen Organizasyonlar

14 Doénem Sonu Sinavi

(Final) Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 2 0 28
Odev 2 9 0 18
Ara Sinav 1 13 0 13
Donem Sonu Sinavi 1 16 0 16
Toplam Is Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Cagdas yonetim anlayisinin 6nemini kavramak.
Cagdas yonetim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Cagdas yonetim teknikleri hakkinda turizm igletmelerindeki uygulamalari kavrayabilmek.
kiyaslama, dis kaynak kullanimi, personel giglendirme konulari hakkinda bilgi sahibi olmak.

a b~ W0ON

Toplam kalite yonetimi, stres yonetimi, kriz yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak.

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

5 Turizm ile dogal, kiltiirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

6 glrerl]r;;da glincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

9  Alaninda biligsim teknolojilerini iyi dizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12 Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC2 3
PC3 3 4 4 4
PC4 3 4 4
PC10 5 5 4 4 4
PC11 3
PC14 5 4 4 4
PC16 4 4 4 5 5
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