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Dersin Adi ikram Hizmetleri Yoénetimi

Ders Kodu KTO132 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ogrencinin bu derste ziyafetin anlamini 6grenme, ziyafet dncesi planlama ve hazirlik yapma, ziyafet

esnasinda personeli ve igleri organize etme, kokteyl organizasyonu yapma, mizik edlence aktivitesini
organize etme, misafir iliskilerinde dikkat etmesi gereken unsurlar gibi yeterlikleri kazanmasi
amaglanmaktadir.

Ozet igerigi Ziyafet s6zlesmesi, ziyafet organizasyonlari igerisinde yer alan faaliyetler, ziyafet satisi, ziyafetlerde
misafir iligkileri

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ders notlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ziyafetin anlami, 6nemi

2 Teorik Ziyafet organizasyonlarinin kapsami

3 Teorik Ziyafet bolimi galisanlari, bélimin organizasyon yapisi
4 Teorik Ziyafet menduleri

5 Teorik Ziyafet anlasmasi, ziyafet emri

6 Teorik Ziyafet salonlari, ekipmanlari

7 Teorik Ziyafet 6ncesi yapilan planlamalar

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Biife Kokteyl ve Toplanti Organizasyonu

10 Teorik Ziyafet organizasyonlarinin pazarlanmasi

11 Teorik Ziyafet Organizasyonlarina yonelik tutundurma galismalari
12 Teorik Yiyecek icecek isletmelerinde hijyen ve sanitasyon

13 Teorik Personel hijyeni

14 Teorik Is glivenligi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 1 22 0 22
Uygulamali Ders 1 5 0 5
Odev 3 6 0 18
Ara Sinav 1 10 0 10
Dénem Sonu Sinavi 1 20 0 20
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
1 Isletme ici ve isletme disi yiyecek-icecek hizmetlerinin &nemini kavrayabilme.
2  Ziyafet (Banket) ve catering tanimlarini kavrayabilme.
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Ziyafet ve ikram hizmetlerinde yonetim seklini ve yonetimin fonksiyonlarini taniyabilme.
Ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi igin yapilmasi gerekenleri kavrayabilme.
Ziyafet ve ikram hizmetlerinin, satis ve pazarlamasi ile ilgili ilkeleri kavrayabilme ve uygulayabilme

Program Giktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
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Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elegtirel dusince yetenegdi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda guncel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
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