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Dersin Adi Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu

Ders Kodu KT0103 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar
Dersin Amaci Turizm isletmeciligi alaninda egitim géren (iniversite 6grencilerine, turizm ve seyahat endiistrisinde

hizmet Ureten, seyahat dagitim sistemlerindeki seyahat isletmeleri hakkinda temel bilgilerin

kazandiriimasi, diinyada gelisime agik is alani olan seyahat sektériinde yasanan gelismeleri kiresel

boyutta izleyebilmelerini saglamaktir.

Ozet igerigi Seyahat Kavrami ve Gelisimi, Seyahat Acentaciligi, Seyahat Acentaciligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler,
Seyahat Acentaciligi Faaliyetleri, Seyahat Isletmelerinde Y6netim, Seyahat Isletmelerinde Satis ve

Pazarlama, Seyahat isletmeleri ile Ilgili Diizenlemeler, Tur Operatérligii, Paket Tur, Paket Tur

Planlamasi.
Staj Durum Yok
Ogretim Yontemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Burak GURSES

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Necdet HACIOGLU, “Seyahat Acentaciligi ve tur operatérligi”

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Seyahat ve Seyahatin Geligimi

2 Teorik Seyahat Acentaciligi

3 Teorik Seyahat Acentacig ile Ilgili Yasal Diizenlemeler
4 Teorik Seyahat Acentaciligi faaliyetleri

5 Teorik Seyahat isletmeleri Yénetimi

6 Teorik Seyahat Acentalarinin Gérevleri

7 Teorik Seyahat [sletmelerinde Satis ve Pazarlama

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Tur operatorligu

10 Teorik Tur Operatorligu Faaliyetleri

11 Teorik Tur Operatérleri ile Diger ilgili isletmeler Arasindaki iligkiler
12 Teorik Paket Tur

13 Teorik Paket Tur Yonetimi

14 Teorik Turkiye'de Seyahat Acentaciligi Sorunlari

15 Teorik Turkiye'de Seyahat Acentaciligi Sorunlari

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Odev 5 2 0
Bireysel Calisma 6 2 0
Ara Sinav 1 12 1

EIF

=
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Dénem Sonu Sinavi 1 11 1 12
Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Turistik seyahatler ve seyahat sektoriinin gelisimini tanimlar.
Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren ana ve yan igletmelerin kurulus isleyis ve organizasyonel yapilari tasfir eder.
Seyahat isletmeleri ile diger turizm isletmeleri arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin Snemini tanimlar.
Seyahat sektoriine iligkin temel hizmetlerden Paket Turlarin hazirlanmasini tarif eder.

a ~ 0N

Tur gérevlileri hakkinda ve 6zellikle tur rehberleri ile ilgili bilgileri edinerek uygulayabilir.

Program Ciktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

5  Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak

6 ﬁllr?g;da glincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12 Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve igletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézumuine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 4

PC2 3

PC3 2 2

PC4 3 2

PC5

PC6

PC10 3

PC11 2

PC12 2

PC14 5 5 5 5 4
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