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Dersin Adi Kat Hizmetleri

Ders Kodu KTO104 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Konaklama isletmerinde kat hizmetleri ile ilgili temizlik kavrami, temizlik yéntemleri, kullanilan ara¢ ve

gereglerin tanimi ve Ozellikleri, temizlik maddeleri ve igerikleri, gevre koruma konularinda temel teknik
bilgileri 6grenmek.

Ozet icerigi Genel olarak otel isletmeleri, otel isletmesinin tanimi ve 6zellikleri, kat hizmetlerinin dnemi ve
organizasyon yapisl, kat hizmetleri bélimiinde bilgi akisi, kat hizmetleri departmaninda kullanilan
raporlarin tanitimi ve islenmesi, odalar ve odalarda kullanilan malzemeler, kat hizmetleri departmaninda
iletisim, kat hizmetleri departmaninda kontrol, kat hizmetleri departmaninda temizlik kavrami ve oda
temizligi, kat hizmetleri departmaninda hijyen, kat hizmetleri departmaninda camasirhane iligkisi, kat
hizmetleri departmaninda guivenlik, kat hizmetleri departmaninda kazalardan korunma gibi konular dersin
kisa igerigini olusturmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

SEYMEN Oya Aytemiz ve KARAGOZ GUL Melike, Konaklama isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Yénetimi, Detay

1 Yayincilik, Ankara, 2003

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kat Hizmetleri Bolimii

2 Teorik Organizasyon Semasi

3 Teorik Vicut bakim

4 Teorik Vucut Bakimi Kontroliinde Dikkat Edilecek Yontemler
5 Teorik Calisma Cizelgesi

6 Teorik Departmanlara Verilen Bilgiler
7 Teorik Oda Durum Raporu

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Oda Durum Raporu

10 Teorik Pas Anahtari

11 Teorik Unutulan Esya

12 Teorik Oryantasyon

13 Teorik Motivasyon

14 Teorik Egitim Konulari

15 Teorik Egitim Konulari

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Ara Sinav 1 9 0 9
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Dénem Sonu Sinavi 1 10 0 10
Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Konaklama igletmelerinin en énemli hizmet alanlarindan biri olarak kat hizmetleri uygulamalari konusunda bilgi edinir
Kat hizmetleri departmaninin organizasyonel yapisini ve alt birimlerinin gérev ve sorumluluklarini bilmek
Ogrenciler konaklama isletmelerindeki diger departmanlarla Kat Hizmetleri Bélimi arasindaki iligkiyi dgrenmek
Operasyonel kat hizmetleri konusunda gerekli pratik altyapiy1 kazandirmak
Kat hizmetleri departmaninda bilgi akisinin nasil gerceklestigini aciklar

a ~ 0N

Program Ciktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektord ile ilgili temel kavramlar bilmek

5  Turizm ile dogal, kultiirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak

6 ﬁllr?g;da glincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip galismasi yapma becerisine sahip olmak

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12 Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve igletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢ézumuine ydnelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC8 3 3

PC10 3 4 2 3 2

PC14 3 4 4 4 4
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