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Dersin Adi Kat Hizmetleri ve Yonetimi

Ders Kodu KT0233 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci 6grencilere konaklama isletmelerindeki kat hizmetleri bdlimunin goérevleri, bélimin

isleyisi ve prosediirleri ve bélimiin misterilerine etkili hizmet sunmasi igin yapmasi gereken goérevleri
hakkinda detayli bilgi sunmaktir.

Ozet icerigi Kat hizmetleri b6limi, organizasyon semasi, viicut bakim, viicut bakimi kontroliinde dikkat edilecek
yontemler, calisma cizelgesi, departmanlara verilen bilgiler, oda durum raporu, eksik kalan isler, pas
anahtari, unutulan esya, oryantasyon, motivasyon, egitim konulari, ihtiyaca uygun egitimi tasarlama

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gésterip Yaptirma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Ogr. Gor. Burak GURSES

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders Notlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Konaklama igletmelerinde kat hizmetleri béliminin rolu ve dnemi
2 Teorik Kat hizmetleri boliminin 6rglt yapisi ve islevi

3 Teorik Kat hizmetleri boliminin diger bolimlerle olan iligkisi

4 Teorik Kat hizmetleri boliminde ¢alisan personelin genel 6zellikleri

5 Teorik Kat hizmetleri yonetiminde temizlik kavrami, hijyen ve sanitasyon
6 Teorik Oda temizligi

7 Teorik Genel alan temizligi

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Kat hizmetlerinde hizmet kalitesinin saglanmasi

10 Teorik Kat hizmetleri faaliyetlerinde emniyet ve giivenlik

11 Teorik Kat hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin hesaplanmasi

12 Teorik Kat hizmetleri yénetiminde ekipman ve malzeme tirleri

13 Teorik Kat hizmetleri yénetiminde ekipman ve malzeme tirleri

14 Teorik Kat hizmetleri ydnetiminde ekipman ve malzeme tirleri

15 Teorik Kat hizmetleri ydnetiminde ekipman ve malzeme tirleri

16 Ddnem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 8 0 8
Dénem Sonu Sinavi 1 14 0 14
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

Kat hizmetleri departmaninin otelin diger departmanlari ile kurdugu iletisimin 6nemini agiklayabilmek igin otel isletmelerinde
kat hizmetleri departmaninin roliinu ac¢iklayabilmek.

Oda temizliginde etkin isgicu ve materyal kullanimi prosedurlerini gelistirebilmek igin kat hizmetleri departmaninin oda
temizligine iliskin gdrevlerini listeleyebilmek.

1

Kat hizmetleri departmaninda planlama ve organizasyon agisindan performans 6lgiim standartlarinin nasil kullanildigini
3 aciklayabilmek icin kat hizmetleri departmaninin etkin yonetimi icin gerekli olan yonetimsel yeteneklerin neler oldugunu
anlayabilmek.

Kat hizmetleri departmaninin hijyen, emniyet ve guvenlik unsurlari agisindan degerlendiriimesini saglamak igin gerekli bilgileri
kavrayabilmek.

Konaklama igletmelerinde musteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin kat hizmetleri bolimunin ylriitmesi gereken kalite
calismalarini anlayabilmek.

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel diistince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektérd ile ilgili temel kavramlari bilmek

5 Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak

6 ﬁllrarl]r;llada guncel konular ve yapilan aragtirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12 Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yoénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PG4 4 4 3 4 4
PC8 2 3 3 3 3
PC10 3 3 4 4 4
PC11 4 3 3 3 4
PC14 5 5 5 5 5
PC15 5 5 5 5 5
PC16 4 5 5 5 5
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