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Dersin Adi Turizmde Tiketici Davranislari

Ders Kodu KT0209 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci; turizmde insanlarin ne tarz davranista bulundugu ve bu davraniglarinda nelerden

etkilendikleri konusunda bilgi vermektir. Bunun yaninda farkli milliyetteki turistlerin davranis kaliplarinin

incelenmektedir.

Ozet icerigi Turist davranisi, davranigi etkileyen faktorler, turizmde satin alma davranisi, milliyetlerine gére turist
profilleri.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi ismail Mert OZDEMIR

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  Turizm davranisi ders notlari
2 Turizm profilleri ile ilgili arastirma kaynaklari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Davranis ve Tuketici Davranisi

2 Teorik Tuketici (Turist) Davranisi ve 6nemi

3 Teorik Turist davranisinin 6zellikleri

4 Teorik tiketici (turist)davraniginda kdltirel faktorlerin etkisi

5 Teorik tiketici (turist) davraniginda kdltirel faktérlerin etkisi

6 Teorik Tuketici (turist) davranisinda ekonomik faktorlerin etkisi
7 Teorik Tuketici (turist) davraniginda ekonomik faktorlerin etkisi
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Tuketici (turist) davranisinda sosyal faktorlerin etkisi

10 Teorik Tuketici (turist) davraniginda sosyal faktorlerin etkisi

11 Teorik Tuketici (turist) davraniginda psikolojik faktorlerin etkisi
12 Teorik Tuketici (turist) davranisinda psikolojik faktorlerin etkisi
13 Teorik turizmde satin alma davranisi

14 Teorik turizmde satin alma davranisi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 2
Odev 2 5 0
Ara Sinav 1 8 0
Donem Sonu Sinavi 1 15 0

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 turizmde turist davranislarini anlamak
2 Milliyetlerine gére turist profilleri hakkinda bilgi sahibi olmak
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Toplam Is Yiiki
42
10
8
15
75
3
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3 Turist davraniglarina gore pazarlama stratejileri geligtirmek
4 Turizmde turistlerin satin alma karar siireci hakkinda bilgi sahibi olmak
5 Satin alma karar surecini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak

Program Giktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
1 Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

2 Analitik ve elestirel dustince yeteneg@i kazanmak

3 Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak

4 Turizm sektérd ile ilgili temel kavramlari bilmek

5 Turizm ile dogal, kulturel ve sosyal ¢evre iligkileri bilincine sahip olmak

6 gl;r;lada guncel konular ve yapilan aragtirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek dlizeyde yabanci dil bilgisine sahip
7 Ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

8 Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

9 Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

10 Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

11 Turizm endustrisinin gerektirdidi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

12  Alanindaki trendleri takip edebilmek

13 Konaklama igletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

14 Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

15 Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

16 Konaklama igletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yénelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 Oc2 O6C3 0Oc4 Ocs

PC3 3

PC4 3 3 4 4 4

PC5 2 2

PC10 4

PC11 5 5 5 5 5

PC12 3 3

PC14 4 4 5 4 4
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