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KTO111 Ders Diizeyi Onlisans
is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

ogrencilerin kisisel ve profesyonel yasamlarindaki iletisimlerini gelistirebilmelerine yénelik strateji ve
teknikleri tanitmay1 amaglamaktadir.

kisilerarasi iletisimin pratik ilkelerini 6grenme ve giinlik hayata uygulama firsati sunmaktadir.
Ogrencilere gerek kisisel gerekse profesyonel yasamlarindaki iletisimlerini gelistirebilmelerine yénelik ok
cesitli strateji ve teknik tanitiimaktadir. Ders, 6grencilerin iletisimlerindeki diizen, aciklik, detaylarin
6neminin farkinda olmalarini saglamak lGzere sézlu, s6zel-olmayan ve yazil iletisimdeki tuzaklarin
farkina varmalarina yardimci olacak aktiviteler sunmaktadir. Ders ayrica ig iletisiminin farkli metotlari ve
cesitli is iletisimi araglar hakkinda pratik bilgiler saglamaktadir.

Yok
Anlatim (Takrir), Ornek Olay
Ogr. Gér. Burak GURSES

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)
Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Ders notlari

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari
1 Teorik iletisim kavrami
2 Teorik iletisim slireci
3 Teorik iletisim stirecinde yer alan 6geler
4 Teorik orgutsel iletisim
5 Teorik iletisim catismalari
6 Teorik empatik iletisim
7 Teorik etkili iletisim
8 Ara Sinav (Vize) ara sinav
9 Teorik etkili iletisim kurma yollari
10 Teorik iletisim ve toplum
11 Teorik kitle iletisimi
12 Teorik kisilerarasi iletigsim
13 Teorik dinleme becerisi
14 Teorik sozslz iletisim
15 Teorik sozslz iletisim
16 Donem Sonu Sinavi

(Final)

Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik
Kuramsal Ders
Odev

Seminer

Ara Sinav
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Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
1 28 0 28
2 4 0 8
1 14 0 14
1 9 0 9
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Doénem Sonu Sinavi 1 16 0 16

Toplam Is Yiiki (Saat) 75
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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iletisimin tanim ve tarihsel gelisimini tanimlar
iletisim konusuna odaklanmak

Sozlu iletisim engellerini ortadan kaldirir

« [letisim siireci ve gesitlerini analiz eder
iletisimi etkileyen kilit faktorleri anlayabilmek

Program Ciktilar (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)

1

© 0o N oo 0o~ wDN

e A S =
o Ul x W DN P O

Bilimsel ve mesleki etik degerlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel distince yetenegi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektoru ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dogal, kultirel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda gtincel konular ve yapilan arastirmalar takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

Ekip calismasi yapma becerisine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda yonetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davranislari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Konaklama isletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢6zimune yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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