AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi is Organizasyonu

Ders Kodu KT0O120 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar
Dersin Amaci Ogrenciye servisin énemini yénetimini égretmek

Ozet Igerigi Servis Bolimunin yonetimi ve diger departmanlarla esgidimi

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Dersnotlarn

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik is ve zaman etidi

2 Teorik Servis operasyonlarinin organizasyonu

3 Teorik Servis operasyonlarinda personele Kalite ydnetim strecinde rehberlik edilmesi
4 Teorik Bar ile igbirligi Mutfakla isbirligi

5 Teorik Housekeeping (kat hizmetleri)ile igbirligiOnbiiro ile igbirligi

6 Teorik Saglik kulubd ile igbirligiBanketle isbirligi

7 Teorik Satig pazarlama igbirligi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Guvenlik ile igbirligiTeknik servis ile igbirligi

10 Teorik is ylikiini belirlemelisgdren ihtiyacini belirleme

11 Teorik Adaylarla gorigsme yapmak galisan eleman ihtiyacini belirleme
12 Teorik Yasal haklar

13 Teorik Sosyal haklar

14 Teorik Muhasebe ile igbirligi

15 Teorik Muhasebe ile isbirligi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Ara Sinav 1 7 0 7
Donem Sonu Sinavi 1 12 0 12
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam Is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Personel alimini saglayabilir.
2 Departmanlar arasi ig birligi yapabilir.
3 Operasyonel is ve zaman etiidi yapabilir.
4 Personelin haklarini takip edebilir.
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is organizasyonu yapabilir.

Program Giktilari (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)

1
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Bilimsel ve mesleki etik dederlere sahip olmak.

Analitik ve elestirel dislince yetenedi kazanmak

Yasam boyu yeni bilgi ve beceriler kazanma gerekliligi bilincine sahip olmak
Turizm sektord ile ilgili temel kavramlari bilmek

Turizm ile dog@al, kulturel ve sosyal gevre iligkileri bilincine sahip olmak

Alaninda guincel konular ve yapilan arastirmalari takip edebilecek ve iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmak

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmek

Ekip ¢alismasi yapma becerisine sahip olmak

Alaninda bilisim teknolojilerini iyi diizeyde kullanabilme becerisine sahip olmak

Alaninda ydnetsel bilgi birikimi ve beceriye sahip olmak

Turizm endustrisinin gerektirdigi insan iligkileri ve davraniglari konusunda yetkin olmak

Alanindaki trendleri takip edebilmek

Konaklama isletmeciligi alaninda girisimcilik ve isletme kurulus islemleri konularina hakim olmak

Mesleginin gerektirdigi konularda bilgi ve beceri sahibi olmak

Konaklama igletmelerinde kullanilan donanim ve ekipman hakkinda bilgi sahibi olmak ve kullanabilmek

Konaklama isletmelerindeki sorunlari saptama, ¢éziimiine yonelik kararlar alma ve uygulama becerisine sahip olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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