AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iYP201 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 70 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu derste, toplam kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amagclanmistir

Ozet igerigi Kalite kavrami, tarihi gelisimi, TKY ilkeleri, standardin Uretim ve hizmet sektorlerinde 6nemi, ISO 9000
standartlari

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Giilbin TOGUS POLAT

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Muhsin Halis, "Toplam Kalite Yonetimi" Seckin Yayincilik

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami, kavramin tarihsel surecte evrilerek toplam kalite ydnetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi ve toplam kalite anlayisinin ortaya ¢cikmasinin nedenleri

2 Teorik Klasik y6netim anlayisi ve toplam kalite yonetiminin karsilastiriimasi

3 Teorik Toplam kalite yonetimine iligkin temel kavramlar

4 Teorik Toplam kalite yénetimi unsurlari

5 Teorik PUKO (Deming) dongusti, ilkeleri

6 Teorik Standart ve standardizasyon

7 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik YOnetim kalitesi ve standartlar

10 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlari

11 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlan

12 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

13 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

14 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

15 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 2 0 28
Odev 5 1 0 5
Okuma 5 2 0 10
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 15 1 16
Toplam Is Yiikii (Saat) 70
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite kavramini ve bilesenlerini agiklayabilecek.
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Kalite felsefesinin ilkelerini anlatabilecek.

Kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini agiklayabilecek.

Kalite yonetim tekniklerini temel dizeyde aciklayabilecek.

Sireg¢ yonetim sisteminin temel agamalarini agiklayabilecek.

Standardizasyon, sertifikasyon ve kalite 6dillendiriimesi konularini agiklayabilecek.
Stratejik yonetim, stratejik planlama ve kalite kavrami iligkisini agiklayabilecek.
Hizmet sektoérinde kalitenin 6nemini agiklayabilecektir.

Program Ciktilar ([sletme Yénetimi Programi)

1
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is ve ydnetim kademelerinde sorumluluk almak.

isletme yoénetimi ile ilgili temel bilgi ve yetenekleri kavrar.

Alani ile ilgili yazismalari yapmak igin bilgisayar bilisim teknolojilerini kullanir.

Ticarette kullanilan belgeleri tanir.

Isletme yonetimi fonksiyonlarini aciklar ve sorumluluk alir.

isletmelerin degisen caligma sartlarina ve takim galismasina uyum saglama becerisini kazanr.

Makro ve mikro boyutta ekonomi bilgisine sahip olur.

is yasaminda ve is iliskilerinde meslek etigine ve sosyal sorumluluk anlayigina sahip oldugunu gdsterir.

isletme icinde dogabilecek durum ve olaylara dair sorunlari algilama ve sorunlara yaratici ¢dziimler gelistirme yetenegini
kazanir.

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
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