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Dersin Adi Satis Yonetimi

Ders Kodu iYP214 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 70 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar
Dersin Amaci Ogrencilerin satig ydnetimi hakkindaki bilgilendirimesi ve kendi satig ekiplerini kurabilmeleri

amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Satis yonetimi fonksiyon ve faaliyetlerinin planlanmasi. Satis faaliyetlerinin koordinasyonu ve denetimi.

Satis giciiniin érglitlenmesi. Satis glici temsilcilerinin segimi ve egitimi. Satisgilarin kigisel 6zellikleri ve

gobrevleri. Satis takibi ve kontrolu.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Mehmet TASDELEN

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 YAMAMOTO G., Satis ve Satig Giicl Yoénetimi, Literattr Yayincilk
2 SELLER, 0., Alaturka Satis Stratejileri, Alfa Yayinlar
3 2. TUNGER, P., Satis Teknikleri, Adres Yayinlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Satis gicl ve satisginin isletme igindeki yeri
2 Teorik Satis temsilcisinin segimi

3 Teorik Ornek olay analizi

4 Teorik Satis temsilcisinin egitimi

5 Teorik Ornek olay analizi

6 Teorik Satis guci motivasyonu

7 Teorik Ornek olay analizi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Satis bélgeleri ve satig kotalarinin belirlenmesi
10 Teorik Satis giderleri ve bitgeleri

11 Teorik Ornek olay analizi

12 Teorik Satis ¢abalarinin denetimi

13 Teorik Satis yonetiminin ahlaki boyutlari

14 Teorik Satis yonetiminin ahlaki boyutlar

15 Teorik Ornek olay analizi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Odev 5 2 0
Bireysel Calisma 5 0 2
Ara Sinav 1 10 1
Donem Sonu Sinavi 1 10 1

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Toplam Is Yiiki
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Dersin Ogrenme Giktilari

1
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Satisginin ve satis 6rgitiiniin igletme igindeki yerini kavramak

Satis temsilcisinin sec¢im sulrecinin kavramak ve uygulamasina katki saglamak

Satis temsilcisinin, egitim surrecini kavramak ve egitim alanlarinin belirlenmesine katki saglamak.
Satig glici motivasyon galismalarinin belirlenmesine katki saglamak.

Satig bolgelerinin ve satis kotalarinin belirlenme galismalarina katki saglamak.

Satis giderleri, blitce ¢alismalarina ve satis gabalarinin denetlenmesine katki saglamak.

Program Ciktilar ([sletme Yénetimi Programi)

1
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is ve ydnetim kademelerinde sorumluluk almak.

isletme yoénetimi ile ilgili temel bilgi ve yetenekleri kavrar.

Alani ile ilgili yazismalari yapmak igin bilgisayar bilisim teknolojilerini kullanir.

Ticarette kullanilan belgeleri tanir.

Isletme yonetimi fonksiyonlarini aciklar ve sorumluluk alir.

isletmelerin degisen caligma sartlarina ve takim galismasina uyum saglama becerisini kazanr.

Makro ve mikro boyutta ekonomi bilgisine sahip olur.

is yasaminda ve is iliskilerinde meslek etigine ve sosyal sorumluluk anlayigina sahip oldugunu gdsterir.

isletme icinde dogabilecek durum ve olaylara dair sorunlari algilama ve sorunlara yaratici ¢dziimler gelistirme yetenegini
kazanir.

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9

OC1 OC2 OG3 Oc4 OC5 OC6
4 4 4 4 4
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