AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu iYP201 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 70 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu derste, toplam kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amagclanmistir

Ozet igerigi Kalite kavrami, tarihi gelisimi, TKY ilkeleri, standardin Uretim ve hizmet sektorlerinde 6nemi, ISO 9000
standartlari

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Giilbin TOGUS POLAT

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Muhsin Halis, "Toplam Kalite Yonetimi" Seckin Yayincilik

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami, kavramin tarihsel surecte evrilerek toplam kalite ydnetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi ve toplam kalite anlayisinin ortaya ¢cikmasinin nedenleri

2 Teorik Klasik y6netim anlayisi ve toplam kalite yonetiminin karsilastiriimasi

3 Teorik Toplam kalite yonetimine iligkin temel kavramlar

4 Teorik Toplam kalite yénetimi unsurlari

5 Teorik PUKO (Deming) dongusti, ilkeleri

6 Teorik Standart ve standardizasyon

7 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik YOnetim kalitesi ve standartlar

10 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlari

11 Teorik Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlan

12 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

13 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

14 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

15 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 2 0 28
Odev 5 1 0 5
Okuma 5 2 0 10
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 15 1 16
Toplam Is Yiikii (Saat) 70
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite kavramini ve bilesenlerini agiklayabilecek.
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Kalite felsefesinin ilkelerini anlatabilecek.

Kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini agiklayabilecek.

Kalite yonetim tekniklerini temel dizeyde aciklayabilecek.

Sireg¢ yonetim sisteminin temel agamalarini agiklayabilecek.

Standardizasyon, sertifikasyon ve kalite 6dillendiriimesi konularini agiklayabilecek.
Stratejik yonetim, stratejik planlama ve kalite kavrami iligkisini agiklayabilecek.
Hizmet sektoérinde kalitenin 6nemini agiklayabilecektir.

Program Ciktilari (Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi)
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Muhasebe ve vergi alaninda temel teorik bilgi ve beceriye sahip olma

Muhasebe konusunda hizmet veren muhasebe veya muisavirlik birolarinin, kamu veya 6zel sektor kuruluglarinin muhasebe ve
finans departmanlarinin ihtiyacini kargilayacak, analitik disiinme ve problem ¢6zebilme yetenegine sahip, nitelikli muhasebe
elemani olma

Muhasebe ile ilgili bilgisayar paket programlarindan en az birini iyi derecede kullanabilme

Mesledgi ile ilgili mevzuati takip etme ve temel hukuk bilgilerine sahip olma

isletmeler iginde muhasebe igin gerekli olan verileri tanimlama, toplama ve kaydetmeyi etkin bir bicimde yapabilme
Mali islemleri analiz edip gerekli muhasebe kayitlarini tutabilme

Genel muhasebe, dénem sonu muhasebe islemleri, maliyet ve sirketler muhasebesi, muhasebe denetimi konularini kavrayip
ve uygulayabilme

Vergi ve vergi sorumlusunun yuktumliltklerini kavramis ve Tirk Vergi Sistemi konusunda bilgi sahibi olma
Meslegin sorunlarini anlayip yorumlayarak, fikirlerini s6zli veya yazil, agik bir sekilde ifade edebilme

Meslegi ile ilgili olarak almis oldugu teorik bilgileri gergek bir is ortaminda uygulayabilme ve sorunlari tespit ederek, verileri
yorumlayabilme ve analiz etme becerisine sahip olma

Mesleki ve etik sorumluluklari, is glvenliginin dnemini kavramig
Meslegi ile ilgili mevzuati takip etmenin 6neminin bilincinde olma
Bilgisayar kullanarak alani ile ilgili yazismalari yapabilen, bilgiyi depolayabilme, depolanmisg bilgileri kullanabilme

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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