AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Satis Yonetimi

Ders Kodu IYO267 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 72 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesinde musteriyle temas noktasinin yénetilmesi gérevi olarak

dislinllebilecek olan satis faaliyetlerinin yiritilmesi ve yonetilmesi konusunda bilgilerin 6grencilere
aktariimasidir.

Ozet icerigi Bu derste satis yonetimi baglaminda temel kavramlar, satig siireci ile satis yonetimi konularinda bilgiler
aktariimaktadir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Bahar GURDIN

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders notlar

* Yiikselen Cemal (2007) Satis Yonetimi, Detay Yayincilik. islamoglu ve Altunigik Remzi (2007) Satis ve Satis Yonetimi,

2 Sakarya Kitabevi.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama ve satis

2 Teorik Satis ve satisgilik meslegi

3 Teorik Tuketim psikolojisi ve satin alma motivleri
4 Teorik Satista iletisimin roli

5 Teorik Satis slireci

6 Teorik Satis sunumu

7 Teorik Satista itirazlari karsilama

8 Teorik Satis yonetimi

9 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

10 Teorik Satis planlama ve bultgeleme

11 Teorik Satis guci belirleme ve yetistirme
12 Teorik Satis gici motivasyonu

13 Teorik Satista performans 6lgimu

14 Teorik Satis¢ilik mesleginin gelecegi

15 Donem(ﬁ&r;tlj)Smaw Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 12 1 13
Donem Sonu Sinavi 1 16 1 17
Toplam Is Yiikii (Saat) 72
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Satis ve satis yonetiminin temelini teskil eden kavramlari tanimlar ve iligkilendirir.
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Satis siirecini agiklar, strecin 6gelerini organize eder ve yonetir.

Satiscilik meslegi ve satis¢inin haiz olmasi gereken bilgi ve becerileri agiklar ve tipik bir satis elemaninin sergiledigi
davraniglari irdeler ve 6neriler sunar.

Satista butgeleme teknikleri konusunda yetkin olabilme

o b w N

Satisgilarin glidilenmesi igin iyi bir iletisimci gorevini tstlenebilme

Program Ciktilan ([sletme Yénetimi Programi)
1 Makro ve mikro boyutta edinmis olduklari ekonomi bilgisini mesleki yasantilarinda kullanabileceklerdir
2 Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabileceklerdir
3 lIsletme finansmanini yénetmek; isletmenin finansal analizini yaparak finansal sorunlarina ¢éziim 6nerileri getirebileceklerdir
4

isletmenin insan kaynaklarini isletme amaglari dogrultusunda verimli bigimde galismasini ve gelismesini saglayarak yonetme
becerisi kazanacaklardir

Uretim ve pazarlamanin temel iglevlerini bir biitiin olarak kavrayabilme, yeni lretim ve pazarlama tekniklerini uygulayabilme

5 becerisine sahip olacaklardir

6 isletmelerde maliyet hesaplamalarini yapabilecek, muhasebe kayitlarini tutabilecek, mali tablolari hazirlayabilecek ve
yorumlayabilecek yeterlilige sahip olacaklardir

7 isletmenin yénetim fonksiyonlarini kullanabilme yetenegine sahip olmak ve yeni yénetim tekniklerini takip ederek
uygulayabileceklerdir

8 isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine getirebilecek, ilgili mevzuati takip edip uygulayabilecek bilgi ve donanima sahip
olacaklardir

9 Meslegi ile ilgili ulusal ve uluslar arasi gergevede giincel ve ekonomik gelismeleri takip edebilme ve uygulayabilme becerisine

sahip olacaklardir

10 Uygulamada karsilagilan sorunlari ¢ézebilmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alabileceklerdir
11 Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine sahip olacaklardir

12 s yasaminda ve is iligkilerinde meslek etigine sahip olacaklardir

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 Oc2 O6¢3 0Oc4 Ocs

PC1 2 5 3 2 5
PC2 3 4 2 3 4
PC3 5 2 5 5 2
PC4 4 2 5 4 2
PC5 1 1 4 1 1
PC6 2 2 2 2 2
PC7 5 3 3 5 3
PC8 3 5 1 3 5
PCO 4 5 4 4 5
PC10 1 1 1 1 1
PC11 1 1 2 1 1
PC12 4 3 2 4 3
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