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Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu IYO252 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 72 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amagclanmistir.

Ozet Igerigi Kalite kavrami Sandart ve standardizasyon Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi Yonetim

kalitesi ve standartlari Cevre standartlar Kalite yénetim sistemi modelleri Stratejik yénetim Yonetime
katilma Sureg yonetim sistemi Kaynak yénetimi sistemi EFQM mikemmellik modeli

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 KOLUK, Nihat, I. Dilsiz, C. Kartal; Kalite Glivencesi ve Standartlari, Detay Yayincilik, Ankara, 2010

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalite kavrami, standart ve standardizasyon

3 Teorik Standart ve standardizasyon

4 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektériinde dnemi
5 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari

6 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari Cevre standartlari
7 Teorik Cevre standartlari

8 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri

9 Ara Sinav (Vize) Vize

10 Teorik Stratejik yonetim

11 Teorik Yoénetime katilma

12 Teorik Sure¢ yénetim sistemi

13 Teorik Kaynak yénetimi sistemi

14 Teorik EFQM mikemmellik modeli

15 Donem(ﬁicr)]gllj)Smaw Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 12 1 13
Dénem Sonu Sinavi 1 16 1 17
Toplam Is Yiiki (Saat) 72
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite yonetimi ile ilgili tanim ve kavramlari aciklar.
2 Kalite Standartlarini uygulayabilir
3  Kalite Yonetim Sisteminin altyapisini olusturabilir
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4 Kalite sirecleri arasindaki iligkileri yorumlar ve ayirt eder.
5 Kamu yénetimi alanindaki sirekli gelisme ve iyilesme anlayisi ile toplam kalite yénetim sistemini degerlendirir.

Program Ciktilani (isletme Yénetimi Programi)
1 Makro ve mikro boyutta edinmis olduklari ekonomi bilgisini mesleki yasantilarinda kullanabileceklerdir
2 Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabileceklerdir
3 lIsletme finansmanini yénetmek; isletmenin finansal analizini yaparak finansal sorunlarina ¢éziim 6nerileri getirebileceklerdir
4

isletmenin insan kaynaklarini isletme amaglari dogrultusunda verimli bigimde galismasini ve gelismesini saglayarak yonetme
becerisi kazanacaklardir

Uretim ve pazarlamanin temel islevlerini bir biitiin olarak kavrayabilme, yeni iiretim ve pazarlama tekniklerini uygulayabilme

5 becerisine sahip olacaklardir

6 isletmelerde maliyet hesaplamalarini yapabilecek, muhasebe kayitlarini tutabilecek, mali tablolari hazirlayabilecek ve
yorumlayabilecek yeterlilige sahip olacaklardir

7 isletmenin yénetim fonksiyonlarini kullanabilme yetenegine sahip olmak ve yeni ydnetim tekniklerini takip ederek
uygulayabileceklerdir

8 isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine getirebilecek, ilgili mevzuati takip edip uygulayabilecek bilgi ve donanima sahip
olacaklardir

9 Meslegi ile ilgili ulusal ve uluslar arasi gergevede giincel ve ekonomik gelismeleri takip edebilme ve uygulayabilme becerisine

sahip olacaklardir

10 Uygulamada karsilagilan sorunlari ¢ézebilmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alabileceklerdir
11 Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine sahip olacaklardir

12 s yasaminda ve is iligkilerinde meslek etigine sahip olacaklardir

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0C1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 3 4 2 5 1
PC2 2 3 3 4 5
PC3 4 5 5 3 2
PC4 3 2 1 4 5
PC5 4 1 4 3 2
PC6 3 2 2 4 5
PC7 2 3 3 4 1
PC8 2 3 4 5 1
PC9 3 4 1 2 5
PC10 4 5 5 3 2
PC11 3 1 2 4 5
PC12 2 4 3 5 1
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