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Dersin Adi E-Ticaret

Ders Kodu IYO254 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 77 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bir e-ticaret girisiminin temel yagam déngisii safhalari incelenir. Ogrenciler bir websitesinin planini,

tasarimini ve degerlendirmesini nasil yapacaklarini 6grenirler. Taslak asamasindan itibaren bir e-is
yapisinin olusturulmasi ve e-ticaret gelistirmede ihtiyag duyulan teknolojiler ve trlnlerin nasil
pazarlanacagi temel konular olarak sunulur. Dikkate alinmasi gereken etik ve legal unsurlarin neler
oldugu ve cesitli metot ve teknolojilerde glvenligin ve veri batinligundn nasil saglanacagi aciklanir. Ek
olarak 6grenciler, e-ticaretin yonetsel ve orglitsel etkilerini ve bir is ile e-ticaret teknolojisi arasindaki
kurulmasi gereken baglantilari yasayarak 6greneceklerdir.

Ozet igerigi E-ticaret isleyis ve kurallari, giincel metodlar ve drnek girisimler.
Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 OZMEN Sule, A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2009.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Elektronik Ticarete Girig

2 Teorik Teknoloji Altyapisi: Internet ve WWW

3 Teorik Web Uzerinde Satis: Gelir Modelleri ve Web Yapisi insasi
4 Teorik Web Uzerinde Pazarlama

5 Teorik B2B Aktiviteleri: Etkinligi Arttirma ve Fiyatlari Azaltma
6 Teorik Sosyal Aglar, Mobil Ticaret, ve Online Agik Arttirma

7 Teorik Elektronik Ticaret Sahasi: Legal, Etik ve Vergi Konulari
8 Teorik Web Sunucu Donanim ve Yazilimi

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Elektronik Ticaret Yazilimi

11 Teorik Elektronik Ticaret Guvenligi

12 Teorik Elektronik Ticaret icin Odeme Sistemleri

13 Teorik Elektronik Ticaret icin Planlama

14 Teorik Ornek Olay

£ Dénem(gi?]r;lf)Slnaw Dénem Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 13 1 14
Dénem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 77
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
1 Ogrenciler giinimiiz is ortaminda e-ticaretin roliin{i anlayabilirler.
Ogrenciler e-ig ve e-ticaret ile ilgili temel kavramlari agiklayabilirler.
Ogrenciler bir organizasyona e-is uygulamalarinin tanitim siirecini agiklayabilirler.
E-ticarette musteri iligkileri yonetimi ve tedarik zinciri ydénetimini 6grenirler.

a b~ 0N

E-ticaretin marka yonetimindeki katma degerini anlarlar.

Program Ciktilar ([sletme Yénetimi Programi)
1 Makro ve mikro boyutta edinmis olduklari ekonomi bilgisini mesleki yasantilarinda kullanabileceklerdir
Alaninin gerektirdigi dizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabileceklerdir

isletmenin insan kaynaklarini isletme amaglari dogrultusunda verimli bigimde galismasini ve gelismesini saglayarak yonetme

2
3 Isletme finansmanini yénetmek; isletmenin finansal analizini yaparak finansal sorunlarina ¢éziim 6nerileri getirebileceklerdir
4 o

becerisi kazanacaklardir

Uretim ve pazarlamanin temel islevlerini bir btiin olarak kavrayabilme, yeni Uretim ve pazarlama tekniklerini uygulayabilme

5 becerisine sahip olacaklardir

6 isletmelerde maliyet hesaplamalarini yapabilecek, muhasebe kayitlarini tutabilecek, mali tablolari hazirlayabilecek ve
yorumlayabilecek yeterlilige sahip olacaklardir

7 isletmenin yénetim fonksiyonlarini kullanabilme yetenegine sahip olmak ve yeni yénetim tekniklerini takip ederek
uygulayabileceklerdir

8 isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine getirebilecek, ilgili mevzuati takip edip uygulayabilecek bilgi ve donanima sahip
olacaklardir

9 Mesledgi ile ilgili ulusal ve uluslar arasi gergevede giincel ve ekonomik gelismeleri takip edebilme ve uygulayabilme becerisine

sahip olacaklardir

10 Uygulamada karsilagilan sorunlari ¢ézebilmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alabileceklerdir
11 Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine sahip olacaklardir

12 Is yasaminda ve is iligkilerinde meslek etigine sahip olacaklardir

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 Oc2 O6¢3 0Oc4 Ocs

PC1 5 4 4 3 3
PG2 4 5 5 4 5
PG3 5 4 4 5 4
PC4 3 4 5 5 3
PC5 4 4 5 4 4
PC6 5 5 5 3 5
PC7 4 3 3 5 4
PC8 2 4 3 3 5
PCO 1 4 3 4 3
PC10 1 3 5 4 4
PC11 2 4 5 3 3
PC12 2 4 5 5 5
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