
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Yerel Kamu Hizmetleri

Ders Kodu YY213 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 3 İş Yükü 73 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Öğrencinin, Kamu hizmetlerine ilişkin değerlendirmeleri kavramsal ve teorik düzeyde kavrayabilmesini, 
temel kavramları ve tanımlamaları ele alarak, kamu hizmetini tanımasını, Yerel Yönetim birimlerinin 
içinde faaliyetini sürdürdüğü toplumsal ve yönetsel yapıyı ve bu yapının işleyişini anlayabilmesini ve yerel 
düzeyde kamu hizmetleri üreten Yerel Yönetim birimlerinin davranışlarını analiz edebilmesini sağlamaktır.

Özet İçeriği Kamu hizmeti ile ilgili temel kavramları, kamu hizmetinin unsurlarını ve özeliklerini öğrenebilme.
Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir)
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Doç. Dr. Bahar GÜRDİN

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım. 
2 Şinik Bilal (2012) Avrupa'dan Karşılaştırmalı Yerel Yönetimler Örnekleri, Türkmen Ktabevi.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Kamu hizmeti ile ilgili temel kavramlar

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
2 Teorik Kamu hizmetinin unsurlarını ve özelikleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
3 Teorik Kamu hizmetlerinin sınıflandırması

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
4 Teorik Kamu hizmetinin (hizmetlerinin) kurulması, yürütülmesi ve kaldırılması işlemleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
5 Teorik Devletin kamu hizmetlerini sunumundaki rolünde değişime yol açan etkenler

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
6 Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
7 Teorik Yerel kamu hizmetleri ve yerel yönetimlerin hizmet sunumundaki alternatif yöntemler

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
8 Teorik Belediyelerin ana hizmet birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
9 Teorik Ara Sınav
10 Teorik Büyük Şehir Belediyelerinin ana hizmet birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
11 Teorik Büyük Şehir Belediyelerinin ana hizmet birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
12 Teorik İl Özel İdarelerinin ana hizmet birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
13 Teorik İl Özel İdarelerinin ana hizmet birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
14 Teorik Köye Hizmet Birimleri ve görevleri

Ön Hazırlık Toprak Zerrin (2006) Yerel Yönetimler, Nobel Yayın Dağıtım.
15 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Final Sınavı
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Ders Bilgi Formu

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 1 2 42

Ara Sınav 1 14 0,5 14,5

Dönem Sonu Sınavı 1 16 1 17

Toplam İş Yükü (Saat) 73

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Yerel Yönetimler Programı)

1 Yönetim alanında bilgi sahibi olacak ve özellikle yerel yönetimler alanında Türkiye ve dünyadaki gelişmeleri takip 
edebileceklerdir

2 Ekonomi ve sosyal olayları takip ederek, yerel bazda yaşanan sorunlara çözüm üretebilecek yeterliliğe sahip olacaklardır

3 Türk siyasal hayatı, politik yönelimler, siyasal iktidar, siyasi kültür ve çağdaş siyasal ideolojiler konularında yetkinlik sahibi 
olacaklardır

4 Araştırma yöntemleri hakkında temel bilgilere sahip olarak, yerel yönetimler alanında bağımsız araştırma yapma ve sunma 
yeteneğini kazanacaklardır

5 İlgili yasal metinleri anlayıp, yorumlayabilecek ve sorunlarla ilişkisini kurabileceklerdir

6 Anayasa, temel hak ve hürriyetler, devlet memurları kanunu kamu hukuku mevzuatı ve meslek etiği konularında yeterli bilgiye 
sahip olacaklardır

7 Bilgi teknolojilerini kullanıp, belge yönetimi, arşivleme ve raporlama yapabileceklerdir

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kamu hizmetlerinin sınıflandırmasını yapabilme, 
2 Kamu hizmetinin (hizmetlerinin) kurulması, yürütülmesi ve kaldırılması işlemlerini anlayabilme, 
3 Devletin kamu hizmetlerinin sunumundaki rolünde değişime yol açan etkenleri analiz edebilme.
4 Yerel kamu hizmeti mevzuatındaki değişiklikleri takip edebilme 
5 Kentsel yerel hizmetler konusunda çözüm önerileri geliştirebilme

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 4 5 5 5 5

PÇ2 4 4 4 4 5

PÇ3 4 4 4 5 4

PÇ4 3 3 3 5 4

PÇ5 4 5 4 4 4

PÇ6 4 4 4 4 3

PÇ7 5 3 4 3 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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