
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Kriz ve Afet Yönetimi
Ders Kodu YY252 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 3 İş Yükü 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı öğrencileri küresel kapitalizmle birlikte kayganlaşan ve daha belirsiz hale gelen örgütsel 
çevreden kaynaklanan krizler konusunda bilgilendirme ve halkla ilişkiler disiplinin örgütsel krizlerdeki 
işlevlerini anlatarak öğrencilere mesleki beceri kazandırmaktır.

Özet İçeriği Kriz olgusu, krizi hazırlayan örgüt içi ve örgüt dışı faktörlerin açıklanması, Kriz yönetimi ve ilgili olduğu 
alanlar; yasal çevre, teknolojik çevre, rekabet yapısı, uluslar arası çevreden ve yeni iletişim 
teknolojilerinden kaynaklanan kriz nedenleri , Web’de kriz yönetiminin açıklanması, online kriz yönetim 
ilkeleri, Kriz yönetimi ile ilgili örnek kriz problemleri, çözümü, kriz planı doğrultusunda örnek kriz yönetim 
sürecinin tasarlanması.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir)
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 • Pira, Aylin-Sohodol Çisil (2004) Kriz Yönetimi; Halkla İlişkiler Açısından Bir Değerlendirme, İletişim Yay., İstanbul. Tüz Melek 
(2001) Kriz ve İşletme Yönetimi, Alfa Basım Yayım Dağıtım, İstanbul.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Kriz kavramının tarihsel gelişimi 
2 Teorik Kriz ve kriz yönetimi
3 Teorik Kriz süreci ve türleri 
4 Teorik Kriz yönetiminin amacı ve önemi
5 Teorik Kriz yönetim aşamaları
6 Teorik Doğal kaynaklı afet tanımı
7 Teorik Doğal kaynaklı afetler
8 Teorik Afet ve kriz yönetimi ilişkileri
9 Teorik ara sınav
10 Teorik Kriz yönetimi ve mali yapı
11 Teorik Türk kamu yönetiminde olağanüstü

yönetim yetkileri
12 Teorik Kriz yönetiminde merkez-yerel

yönetim ilişkileri

13 Teorik  Kriz yönetimi ve bilgiye erişim 
14 Teorik Kriz yönetimine ilişkin örnek

uygulamalar

15 Teorik final

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 1 1 28

Uygulamalı Ders 14 1 1 28

Ara Sınav 1 8 0,5 8,5
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Dönem Sonu Sınavı 1 10 1 11

Toplam İş Yükü (Saat) 75

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Yerel Yönetimler Programı)

1 Yönetim alanında bilgi sahibi olacak ve özellikle yerel yönetimler alanında Türkiye ve dünyadaki gelişmeleri takip 
edebileceklerdir

2 Ekonomi ve sosyal olayları takip ederek, yerel bazda yaşanan sorunlara çözüm üretebilecek yeterliliğe sahip olacaklardır

3 Türk siyasal hayatı, politik yönelimler, siyasal iktidar, siyasi kültür ve çağdaş siyasal ideolojiler konularında yetkinlik sahibi 
olacaklardır

4 Araştırma yöntemleri hakkında temel bilgilere sahip olarak, yerel yönetimler alanında bağımsız araştırma yapma ve sunma 
yeteneğini kazanacaklardır

5 İlgili yasal metinleri anlayıp, yorumlayabilecek ve sorunlarla ilişkisini kurabileceklerdir

6 Anayasa, temel hak ve hürriyetler, devlet memurları kanunu kamu hukuku mevzuatı ve meslek etiği konularında yeterli bilgiye 
sahip olacaklardır

7 Bilgi teknolojilerini kullanıp, belge yönetimi, arşivleme ve raporlama yapabileceklerdir

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kriz olgusunun özelliklerini ve ilişkili olduğu alanları kavrayabilme
2 kriz iletişimi ve yönetiminde yeni iletişim teknolojilerine yönelik uygulamaların farkında oluş, 
3 Kriz yönetim sürecinde gerekli olan iç ve dış çevre analizlerini gerçekleştirebilme
4 Kriz süreci ve türleri öğrenilecek
5 Kriz yönetimi ve mali yapı öğrenilecek

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 3 5 5 2 2

PÇ2 4 4 4 3 3

PÇ3 5 5 5 2 2

PÇ4 3 5 4 2 2

PÇ5 4 4 5 2 2

PÇ6 4 4 4 1 5

PÇ7 2 5 3 1 1

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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