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Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu YYON263 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Ders, bir organizasyonun rakipliligini en tst seviyeye ¢ikarmak i¢in Urtinler, hizmetler, slregler, calisanlar
ve cevreyi surekli iyilestirme yaklasimi olan toplam kalite yonetimi (TKY) ile ilgili konulari detayli olarak
anlatmaktir.

Ozet icerigi Tarihsel sireg, kalite ve kalite ydnetimi gelismeler, temel kavramlar ve detay ve uygulamalar Turkiye'de

toplam kalite yénetimi, kalite kiiltir(i ve Kaizen (Surekli lyilestirme), stratejik kalite yonetimi, problem
¢ozme teknikleri, ISO 9000 Kalite Glivence Sistemi yaklagimlari.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Nail AKGUL

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 J. M., Juran, Quality Control Handbook, McGraw Hill, 1988.
2 Claude W. Burrill and Johannes Ledolter, Achieving Quality Through Continual Improvement John Wiley & Sons, Inc., 1999

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik KALITEYE GIRIS
2 Teorik KALITE HAREKETININ TARIHCESI
3 Teorik KALITE IYILESTIRMENIN DEGERI
4 Teorik INSAN VE KALITE
5 Teorik URUNLER, SURECLER VE KALITE
6 Teorik KALITENIN ANLAMININ ACIKLANMASI
7 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
8 Teorik URETIM SURECININ HAZIRLANMASI
9 Teorik GEREKLILIKLERIN BELIRLENMESI SURECI
10 Teorik TASARIM SURECI
11 Teorik SURECIN OLUSTURULMASI
12 Teorik SURECIN INCELENMESI
13 Teorik KALITE YONETIM SISTEMI
14 Teorik KALITE YONETIM SISTEMI
15 Teorik ISLETMEDE KALITE KULTURUNUN YERLESTIRILMESI
16 Donem S_onu Sinavi Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiiki (Saat) 50
Yuvarla [Toplam i Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari

1

Toplam kalite ydnetimi terminolojisini kullanabilmek Program Ciktilarina Katkilari a. isletmecilikte de kullanilan ortak sosyal
bilimler terminolojisini ve kavramlarini tanimlayabilme

Hizmet ve Uretim siireglerini tanimlayabilmek Program Ciktilarina Katkilari a. isletmecilikte de kullanilan ortak sosyal bilimler
terminolojisini ve kavramlarini tanimlayip, kullanabilme.

3. Siirecler arasindaki iliskileri kurabilme Program Ciktilarina Katkilan a. isletmecilikte de kullanilan ortak sosyal bilimler
terminolojisini ve kavramlarini tanimlayip, kullanabilme Degerlendirme Tipi b. Yazili sinav

Toplam Kalitenin felsefesi, gelisimi kullanilan metotlar ve temel kavramlari tanimlamaktir.
Kaizen nedir? ne gibi fonksiyonu vardir, Japonlarin basarisindaki Kaize'nin etkisi nasildir?

Program Ciktilari (Gida Kalite Kontrolii ve Analizi Programi)

1
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Matematik, fen bilimleri ve temel mihendislik konularinda yeterli altyapiya sahip olma; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali
bilgileri kullanabilmek.

Alaninda edindigi temel dlizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari
tanimlayabilme, analiz edebilme, kanitlara dayali ¢bziim 6nerileri gelistirebilme becerisine sahip olmak.

Alani ile ilgili uygulamalar igin gerekli olan modern teknikleri, araclari ve bilisim teknolojilerini belirleme ve etkin kullanabilmek.

Alani ile ilgili uygulamalarda 6ngorilmeyen durumlarla karsilastiginda ¢dézium Uretebilme, takimlarda sorumluluk alabilme veya
bireysel ¢calisma yapabilme becerisi ile donatiimis olmak.

Etkili iletisim kurma tekniklerine hakim ve alanindaki yenilikleri takip edebilecek diizeyde bir yabanci dil bilgisine sahip olmak.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci; bilim ve teknolojideki gelismeleri izleme ve kendini stirekli yenileme becerisi
kazandirmak.

Tarihi degerlere saygil, sosyal sorumluluk, evrensel, toplumsal ve mesleki etik bilincine sahip olmak.

is glivenligi, isci sagligi ve gevre koruma bilgisi ve bilincine sahip olmak.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazandirmak.
Sanayi ve hizmet sektoriindeki tretim silireclerini yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazandirmak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1 OC2 O¢3 0Oc4 OC5

PCO9 5 5 5 5 5
PC10 5 4 4 4 4
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