AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Hizmet Pazarlamasi

Ders Kodu iSY252 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 53 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Hizmet pazarlamasiyla ilgili temel kavramlarin égrencilere anlatiimasidir.

Ozet Igerigi Bu dersin igerigi, hizmet pazarlamasi kavraminin tanimi ile hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin etkilendigi

cevresel sartlarin incelenmesi ve hizmet pazarlama siirecinin elemanlari olan hizmet pazarlama
karmasinin anlatiimasi ve hizmet isletmelerinde misteri sikayetleri ve musteri tutma yollarinin ele

alinmasidir
Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartigma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Ogr. Goér. Evren KOC KIRDAS, Ogr. Gor. idris KOCAK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Hizmet Pazarlamasi, Sevgi Ayse Oztiirk.
2 Hizmet Pazarlamasi, Halil inan.
3 Ders notlart.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama anlayisi, hizmet ve hizmetle ilgili kavramlar, hizmet sektori
2 Teorik Hizmet isletmelerinin Pazarlama Y&netim Siireci; Tiiketici Davranislari
3 Teorik Buyume ve Rekabet Stratejileri

4 Teorik BlylUme ve Rekabet Stratejileri

5 Teorik Bir Uriin Olarak Hizmet

6 Teorik Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

7 Teorik Dagitim Kararlari

8 Teorik Tutundurma Kararlari

9 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Personel, Misteri ve Fiziksel Kanitlar

10 Teorik Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi

11 Teorik Hizmet Kalitesi ve Hizmet Karsilagsmasi

12 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Musteri Memnuniyeti ve Musteri Sadakati

13 Teorik Hizmet isletmelerinde Etkinlik ve Verimlilik

14 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Caligmasi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 0 2
Ara Sinav 1 10 0
Dénem Sonu Sinavi 1 15 0

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Ogrencilere hizmet pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar 6gretmek
2 Hizmet pazarlamasi karma elemanlarini agiklamak
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Toplam Is Yiki
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Hizmetin misterisi ile hizmet saglayici arasindaki iliskiyi kurgulamak
Hizmetlerde katiimcilar ve hizmet personelinin yonetimi
Hizmet kalitesi ve 6lgimu

Program Ciktilari (Dis Ticaret Programi)
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Ekonomi, ticaret hukuku, is ve sosyal glivenlik hukuku, isletme, muhasebe ve dis ticarete iligkin temel kavramlari tanimlamak
Dis ticarette teslim ve ddeme sekillerini bilmek; dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeleri dizenlemek

Ticari matematik islemlerini bilmek

Turk Banka-kambiyo mevzuatini kavramak, bu islemlerde kullanilan belgeleri hazirlamak, is yazismasi yapmak

Turkiye'de Gumrik mevzuatina vakif olmak, ilgili belgeleri diizenlemek ve giimrik islemlerini takip etmek

Tirk ihracat ithalat mevzuatini, lojistige iliskin temel kavramlari, uluslararasi tagima kurallarini bilmek ve zorunlu dékiimanlari
hazirlamak, e-ticaret iglemlerini yiiritmek

Dis ticaret islemlerini bilgisayar ortaminda yapabilmek ve bir yabanci dili dis ticaret islemlerinde kullanabilmek
Dis ticaretin finansman yontemlerini kavramak ve analiz etmek, serbest bélgelerde dis ticaret islemlerini bilmek

Uluslararasi pazarlama stratejilerini bilmek, uluslararasi ticaret risklerini tanimak, uluslararasi parasal iliskileri ve sermaye
piyasalarini analiz etmek

Dis ticarette kalite ve standardizasyonun énemini kavramak, dis ticarette sigorta islemlerini ve vergi uygulamalarini bilmek
Dis ticaret ve kambiyo islemlerini muhasebelestirmek

Dunya ekonomisi ve Tlrkiye ekonomisinde yasanan gelismeleri ve ekonomik krizleri anlamak, AB - Turkiye iligkilerini takip
edebilmek, uluslararasi ekonomik ve finansal organizasyonlari tanimak

Arastirma yapma yeterliligi kazanmak, meslek etigini kavramak, ticari yazisma yéntemlerini bilmek
Ataturk ilke ve inkilaplarini bilmek
Tark dilinin kurallara uygun yazim ve konusulmasini, edebi metinleri ve s6zli anlatim tirlerini bilmek

Program ve Ogrenme Giktilar iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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