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Dersin Adi iletisim

Ders Kodu BSN236 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Ogrenciye, s6zIi, sézsliz, yazili, bigimsel, bigimsel olmayan ve érgiit igi ile disi arasinda iletisim kurma
yeterlikleri kazandirmak.

Ozet Igerigi Yazili, sézlii, bigimsel ve érgiit ici iletisim.

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gér. Merve Tuba ERDEN

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 lletisime Giris: Nazife GUNGOR, Siyasal Kitabevi

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik S6zli lletisim kurmak

2 Teorik S6z1{ lletisim kurmak

3 Teorik Yazili iletisim kurmak

4 Teorik Yazili iletigim kurmak

5 Teorik Yazili iletisim kurmak

6 Teorik Sézsiiz iletisim kurmak

7 Teorik Sézsiiz iletigim kurmak

8 Teorik Bigimsel (Formal) iletisim kurmak

9 Teorik Bigimsel (Formal) iletisim kurmak

10 Teorik Bicimsel (Formal) iletisim kurmak

11 Teorik Bicimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak
12 Teorik Bigimsel Olmayan (informal) iletisim kurmak
13 Teorik Orgiit dis iletisim kurmak

14 Teorik Orgiit dis iletisim kurmak

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 0 3
Ara Sinav 1 3 0
Donem Sonu Sinavi 1 5 0

Toplam Is Yiikii (Saat)
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 letisim kavrami ve tarihgesi
So6zIG iletisim
Sozsuz iletisim
Bireysel iletisim kurmak
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Orgiitsel iletigim kurmak
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Toplam Is Yiiki
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Program Ciktilari (Bankacilik ve Sigortacilik Programr)
1 Bankacilik ve Sigortacilik ile ilgili temel bilgi ve becerileri kavrayabilmek
2 Bankacilik ve Sigortacilik ile ilgili temel bilgi teknolojileriyle birlikte gelismis paket programlar kullanabilmek

Bankacilik ve Sigortacilik alaninda yonetim fonksiyonlarina teorik agidan hakim olabilmek ve bu fonksiyonlari pratik agidan
uygulayabilmek

Bankacilik ve Sigortacilik alaninda biiro diizenine, galisma sartlarina ve ekip ¢alismasina uyum saglama yetenegini
kazanabilmek

Bankacilik ve Sigortacilik kurulus ve isleyisi stirecindeki bitiin mevzuata hakim olabildigini goéstermek
Bankacilik ve Sigortacilik fonksiyonlarina teorik ve pratik agidan hakim olabildigini gdéstermek

Makro ve mikro boyutta ekonomi bilgisine sahip olabilmek

Yeterli dUzeyde mesleki yabanci dil bilgisine sahip olabilmek
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is yasaminda ve is iliskilerinde meslek etigine ve sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugunu géstermek

Bankacilik ve Sigortacilik alaninda dogabilecek durum ve olaylara dair sorunlari algilama ve sorunlara yaratici ¢ézimler
gelistirme yetenegini kazanabilmek

11 Analitik dislinen, analiz eden ve problemler karsisinda hizli karar verme yetenegi gelismis olmak

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0c4 OG5
PC10 4 4
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