
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Elektronik Ticaret

Ders Kodu LOJ251 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 3 İş Yükü 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı elektronik ticaret konusundaki temel bilgileri vermektir. Bu ders sonunda katılımcıların 
elektronik ticaret ile ilgili girişimde bulunmak elektronik ticarete başlama süreçlerini takip etmek ve 
yönetmek için gerekli bilgiye sahip olması hedeflenmektedir..

Özet İçeriği Elektronik Ticaretin Tanımı/Türleri/ Tarihsel Gelişimi/İnternetin Tanımı/ İnternette Pazarlamaya 
Giriş/İnternette Pazarlama Araştırması/İntenet Bankacılığ/ İnternette Ödeme Sistemleri/Satışçıların 
Gözetim ve Kontrolü

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Gösterip Yaptırma, Tartışma, Örnek Olay
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Öğr. Gör. Ali ERDİNÇ

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 E-Ticaret:Şule ÖZMEN, İstanbul Bilgi Üniv. Yay., 2006

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Giriş ve Temel Kavramlar
2 Teorik Elektronik Ticaretin Etkileri

3 Teorik Elektronik Ticaretin Araçları I
4 Teorik Elektronik Ticaretin Araçları II
5 Teorik Elektronik Ticaretin Araçları III
6 Teorik Elektronik Ticaretin Araçları IV
7 Teorik E-Ticarette Ödeme Sistemleri
8 Teorik E-Ticarette Ödeme Sistemlerinde Güvenlik
9 Teorik E-İş ve Dönüşüm
10 Teorik E-İşletme ve Bilgi Sistemleri
11 Teorik E- Ticaret ve Pazarlama I

12 Teorik E- Ticaret ve Pazarlama II

13 Teorik E-Ticaret Uygulamaları
14 Teorik E- Ticaret ve Hukuk

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 0 2 28

Ödev 1 0 21 21

Okuma 1 0 20 20

Ara Sınav 1 1 1 2

Dönem Sonu Sınavı 1 3 1 4

Toplam İş Yükü (Saat) 75

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Elektronik ticaret faaliyetlerini tanımak
2 Elektronik ticaret faaliyetlerini yürütmek
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Program Çıktıları (Lojistik Programı)
1 Üretim ve tüketimde ihtiyaç duyulan malların hareketliliğine yönelik esasları bilmek
2 Depo ve stok yönetimine ilişkin kararlar verebilmek
3 Taşıma türlerine ve taşımada kullanılacak ekipmanlara dair karar alabilmek
4 Lojistik faaliyetlerin gerçekleştirilmesi sürecinde bilişim sistemlerinden yararlanabilmek
5 Lojistik alanını düzenleyen ulusal ve uluslararası mevzuata hakim olmak
6 İşletmecilik, yönetim ve pazarlama konularında fikir yürütebilmek
7 Meslek etiğinin gereklilikleri konusunda duyarlılık taşımak
8 Ulusal ve uluslararası ulaştırma politikaları hakkında fikir yürütebilmek
9 Yazılı ve sözlü iletişim becerilerine sahip olmak
10 Yaşadığı toplumu ve dünyayı kavrayabilmek

3 Elektronik ticarette yaşanan sorunların farkında olmak
4 E-ticaret üzerinden müşteri ilişkileri, satış zinciri, tedarik zinciri yönetimi gibi uygulamalar
5 E-ticaretin marka yönetimindeki katma değerini algılama ve anlama

ÖÇ1 ÖÇ2
PÇ4 4 4

PÇ6 3 3

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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