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Dersin Adi Konukla iletisim

Ders Kodu TRZM108 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi iletisim Tirleri, Konuk Tipleri, Konuk istek ve Sikayetleri

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Goér. Betiil YESILTEPE ERKAYIRAN

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Konaklama isletmelerinde Konukla iletisim - irfan MISIRLI

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Telefonla iletisim

2 Teorik Faks ile iletisim

3 Teorik E-postayla iletisim

4 Teorik Internette Sesli Ve Goriintiilii iletisim

5 Teorik Sézli iletisim

6 Teorik Yazili iletigim

7 Teorik Beden Dili

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Konugun Konaklama Tesisi igerisinde Kargilagsabilecegi Olagan Digl Durumlar ve Géziimleri
10 Teorik Konugun Konaklama Tesisi igerisinde Kargilagsabilecegi Olagan Digi Durumlar ve Géziimleri
11 Teorik Midahale Edilmesi Mimkiin Olmayan Durumlar

12 Teorik Konuk Tipleri ve Davraniglari

13 Teorik Konuk Sikayetleri

14 Teorik Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin Ele Alinmasi

15 Teorik Konuk Isteklerinin, Sikayetlerinin istatistiki Verilerini Olusturma

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 0 2 28
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 lletisim araglarini kullanmak
2 Efkili iletisim kurmak
3 Olagan disi durumlara gére davranmak
4 Konuklarla iletisimi saglamak
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5 lletisimden kaynaklanan problemleri gdzmeyi égrenmek

Program Giktilari (ikram Hizmetleri Programi)
1

a ~ W0 N

Program ve Ogrenme Giktilari iliskisi 7:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OC1
PC1 5
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