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Dersin Adi Yiyecek icecek Servisi

Ders Kodu ASL104 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 98 (Saat) Teori 2 Uygulama 1 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Hizmet sektoriinde ikram ve servisin, anlam ve 6nemini kavratabilme.Temel servis tekniklerini ve serviste

kullanilan malzemelerini 6gretme.El becerisi kazandirma.Ménl kavrami ve ménu gesitleri ile monu
dizayni, icerigi ve Monu-Igecek iligkisini kavrayabilme.lgecekleri tanitma ve servis usullerini anlatma.

Davetler ile ilgili detay bilgi sunma.

Ozet icerigi Temel Servis bilgisi, Moni, Servis Usulleri, Misteri masasinda servis
Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Gosterip Yaptirma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lar) Ogr. Gor. Betiil YESILTEPE ERKAYIRAN

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Yiyecek ve igecek Servisi — Alptekin Sékmen
2 Servis Teknigi ve Yonetimi — Yasar Yilmaz
3 Yiyecek Igecek Hizmetleri Yénetimi — Niliifer Kogak

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Servis Departmaninin Tanimi, Anlam ve Onemi
2 Teorik Servis Departmaninda Kullanilan Arag Geregler
3 Teorik Salon Duzenlemesi

4 Teorik Ménii Kavrami ve Onemi

5 Teorik Servis Cesitleri

6 Teorik Kuver

7 Teorik Barlar ve Igkiler Hakkinda Genel Bilgiler

8 Ara Sinav (Vize) ara sinav

9 Uygulama Musteri masasinda trans uygulamasi

10 Uygulama Musteri masasinda trang uygulamasi

11 Uygulama Musteri masasinda salatalarin hazirlanmasi

12 Uygulama Musteri masasinda fondu yapimi

13 Uygulama Musteri masasinda flambe yapimi

14 Uygulama Musteri masasinda flambe yapimi

15 Uygulama Musteri masasinda flambe yapimi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 14 1 3
Uygulamali Ders 14 0 1
Odev 1 5 1
Ara Sinav 1 10 1
Dénem Sonu Sinavi 1 10 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Program Ciktilari (Ascilik Programi)
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Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0Cc2 OG3 Oc4 0OC5

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5

A0

ikram ve servis uygulamalarini yapmak

Servis organizasyonu yapabilmek

Servis sirasinda yapilan islemleri yuritmek

Uygulamada karsilasilabilecek sorunlari ve ¢6zim 6nerilerini bilmek
Musteri masasinda yemek hazirlamak
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