AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Kalite Yonetim Sistemleri

Ders Kodu TRZM242 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 3 is Yikii 75 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu derste; kalite yénetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Kalite, Standart ve Standardizasyon, Standartlarin Onemi, Yénetim Kalitesi ve Standartlari, Cevre
Standartlan

Staj Durum Yok

Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Pinar ALTIOK GUREL

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ders Kitabi ve Ders Notlari
2  Toplam Kalite Yonetimi - Prof. Dr. Muhsin Halis

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami

2 Teorik Kalitenin kavramsal gelisimi

3 Teorik Kalite 6nctleri ve galismalari

4 Teorik Standart ve standardizasyon

5 Teorik Standardin Uretim ve hizmet sektériinde 6nemi

6 Teorik Yoénetim kalitesi ve standartlari

7 Teorik Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlar
8 Teorik Kalite yonetim sistemleri ve uygulamalari

9 Teorik Cevre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri
10 Teorik Kalite yonetim sistemi modelleri - Stratejik yonetim
11 Teorik Stratejik yonetim

12 Teorik Yonetime katilma

13 Teorik Siireg yonetim sistemi

14 Teorik Kaynak ydnetimi sistemi

15 Teorik EFQM Mikemmellik Modeli

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Doénem SonuSinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Dénem Odevi 1 10 1 11
Ara Sinav 1 10 1 11
Donem Sonu Sinavi 1 10 1 11
Toplam ls Yiikii (Saat) 75
Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Kalite ve Kalite uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmak
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Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak
Kalite yonetim sitemlerinin kapsamini bilmek
Kalite Standartlarini Uygulamak

Kalite yonetim sistemi modellerini kavramak

a b~ W0 N

Program Ciktilari (Ascilik Programi)
1

a ~ 0N

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 5 5 5 5 5
PC5 5 5 5 5 5
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