
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Müşteri İlişkileri Yönetimi
Ders Kodu İKR152 Ders Düzeyi Önlisans
AKTS Kredi 2 İş Yükü 0 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı
Özet İçeriği
Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Toplam İş Yükü (Saat) 0

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 0

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Bankacılık ve Sigortacılık Programı)
1 Mesleklerinin gerektirdiği temel ekonomi bilgisine sahiptir.
2 İş hayatında ara eleman seviyesine yetecek düzeyde temel hukuk bankacılık hukuku bilgisine sahiptir.
3 İşlerinin gerektirdiği muhasebe sistem ve organizasyonu hakkında bilgi sahibidir.
4 Temel finans ve bankacılık bilgilerini bilir.
5 İşlerinin gerektirdiği ölçüde günlük mali nitelikli olayların kaydedilmesini bilir.
6 İşlerinin gerektirdiği mali analiz tekniklerini bilir.
7 İş güvenliği, işçi sağlığı, çevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olmak.
8 İşlerinin gerektirdiği seviyede işletme yönetimi bilgisine sahiptir.
9 Bankaların örgütsel yapıları hakkında bilgi sahibidir.
10 Bankalarda iç dış ve kamu denetimleri hakkında temel bilgilere sahiptir.
11 İnsan kaynakları hakkında işlerinin gerektirdiği ölçüde bilgiye sahiptir.
12 Kariyer planlamasının yöntem ve tekniklerini kullanmak ve karakter özelliklerinin meslek seçimine etkilerini tartışmak.
13 Kendi meslek alanında kariyer planlamasını yapabilmek.

Dersin Öğrenme Çıktıları
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