AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu HiT213 Ders Diizeyi Onlisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri, uygulama adimlarini bilen ve bunu igletme

sureglerine uygulayabilen, gliniimiizde giincel olan kalite ydnetim sistemi standartlari hakkinda bilgili
ogrenciler yetistirmektir

Ozet icerigi Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel geligimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi
Felsefesi ve ilkeleri, Organizasyonlarda kalite kiiltiir(i ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, siirekli
iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgiler, EFQM Mikemmellik
Modeli, Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 9000, ISO 14000, ISO 27000, OHSAS 18000, SA:8000

Standartlan
Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Ogr. Gor. Nupel AZIZOGLU PALABIYIK

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1  Toplam Kalite Yénetimi, ibrahim Kavrakoglu, Kalder Yayini, 1996.
2 Toplam Kalite Yénetim-Kurma ilkeler, Uygulamalar, Hasan Simsek, Segkin Yayincilik, 2007.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari

2 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ve ilkeleri (Proses Yaklagimi, Siirekli iyilestirme (Kaizen))
3 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

4 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ve llkeleri (Tedarikgiler ve isbirligi, Miisteri Odaklilik)
5) Teorik Organizasyonlarda kalite kulturl ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklar

6 Teorik TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizlik) Maliyeti

7 Teorik Toplam Verimli Bakim

8 Teorik SA:8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

9 Teorik Standart tanimi, gesitleri ve standartlastirmanin énemi

10 Teorik TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem Standardi

11 Teorik EFQM Miikemmellik Modeli ve Ozdegerlendirme

12 Teorik TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

13 Teorik TS-EN-ISO 27000 Bilgi Yonetimi Standardi

14 Teorik is Guivenligi ve OHSAS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 1 2 42
Ara Sinav 1 3 1 4
Donem Sonu Sinavi 1 3 1 4
Toplam Is Yiikii (Saat) 50
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 2

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
Dersin Ogrenme Giktilari

1 Temel kalite kavramlarini, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini bilmek
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Kalite gurularini ve kaliteye katkilarini bilmek

Toplam Kalite Yonetimi, ilkelerini bilmek

Toplam Kalite Yoénetimi Uygulama Adimlarini Bilmek

Standart tanimi, gesitleri ve standartlasma kavramlarini ayirt edebilmek

Program Giktilari (Halkla lliskiler ve Tanitim Programi)
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Disiplinler arasi takim galismasi becerisi kazanmak

Anlama ve ifade etme yeteneklerinin kazanmak

Stratejik iletisim acisindan proje tasarlama, yurutme ve degerlendiriime becerisi kazanmak.
Halkla iligkiler uygulamalarinda etik kurallara uymak ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirmak
Yazil ve s6zli iletisim becerisini gelistirmek

iletisim mesleginin kiiresel ve toplumsal etkilerinin anlagiimasina yardimci olmak.

Guncel olaylar hakkinda bilgi edinmek ve bunlari iletisim mesledi kapsaminda analiz etmek.
Yeni medya ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak.

Farkli iletisim sistemlerini buttinlesik bir yaklagimla analiz edebilme yetenegi vermek.

Halkla iligkiler ve tanitim galismalarinda kendi yeterliliklerinin farkinda olmak.

Halkla iligkiler ydnetimine iliskin temel mesleki bilgiler kazanmak.

Kariyer planlamasinin yontem ve tekniklerini kullanmak ve karakter 6zelliklerinin meslek segimine etkilerini tartismak.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
PC10
PC11

OCc1  OC3
4 5
4 5
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
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